	Звітні показники діяльності 
Управління праці та соціального захисту населення за 2019 рік
	


04.01.1965 р. м Орджонікідзе віднесено до категорії міст обласного підпорядкування. Указом Президії Верховної Ради УРСР створено виконком міської Ради депутатів та відділи виконкому.


Наказом №12 від 26.01.1965р. Дніпропетровського облсобезу призначено на посаду начальника відділу Собезу нашого міста Могилу Григорія Павловича.


З листопада 1969 року даний відділ очолила Кравченко Валентина Сергіївна.

З червня 1984 року відділ переведено на централізовану виплату пенсій і державних соціальних допомог.
На посаду завідуючого відділом Собезу з листопада 1994 року вступив Андрієнко Анатолій Федорович.

З серпня 2000 року впроваджена промислова експлуатація ПТК АСРПД КОНТЕХ. 
В січні 2001 року функції по призначенню пенсій передані до міського Управління Пенсійного Фонду.


Рішенням ХХVІ сесії міської ради ХХІІІ скликання від 19.04.2001 року створено Управління праці та соціального захисту населення.


Рішенням виконкому № 674 від 21.12.2001р. відділ соціального захисту населення, відділ житлових субсидій та відділ з охорони праці та екології ввійшли до складу Управління праці та соціального захисту населення.


У лютому 2004 р. до Управління праці та соціального захисту населення передано  відділ у справах захисту населення від наслідків Чорнобильської катастрофи та створено відділ персоніфікованого обліку пільгових категорій населення.


Рішенням сесії міської ради № 450 від 30.07.2004р. створено відділ з питань праці та соціально-трудових відносин.


Рішенням сесії міської ради №25 від 31.05.2016р. «Про передачу частини функцій відділу у справах сім’ї, молоді та спорту до управління праці та соціального захисту населення» управлінню передано функції розвитку сімейної та гендерної політики, попередження насильства в сім’Ї, протидію торгівлі людьми та оздоровлення дітей

Рішенням 23 сесії 7 скликанням Покровської міської ради від 28 липня 2017р. № 34 створено відділ здійснення контролю за додержанням законодавства про працю та зайнятість населення

З листопада 2004р. управління праці та соціального захисту населення очолює Ігнатюк Тетяна Марківна.

Куратором діяльності управління є заступник міського голови Бондаренко Наталія Олександрівна
Управління праці та соціального захисту населення є провідним структурним підрозділом виконкому міської ради із забезпечення реалізації державної політики у сфері соціально-трудових відносин, безпечної життєдіяльності, оплати, охорони і належних умов праці, пенсійного забезпечення, соціального захисту і обслуговування громадян, які потребують допомоги та соціальної підтримки з боку держави та є головним розпорядником коштів на виконання наступних державних програм:

· державна допомога сім’ям з дітьми;
· житлові субсидії населення на покриття витрат з оплати житлово-комунальних послуг та придбання твердого палива та скрапленого газу;
· компенсація додаткових витрат на оплату комунальних послуг в умовах підвищення цін і тарифів на послуги;

· щомісячна  адресна допомога особам, які переміщуються з тимчасово окупованої території України та районів проведення антитерористичної операції, для покриття витрат на проживання, в тому числі на оплату житлово-комунальних послуг;
· пільги ветеранам та дітям війни, реабілітованим громадянам, які стали інвалідами внаслідок репресій або є пенсіонерами, ветеранам  військової служби та ветеранам органів внутрішніх справ, громадянам, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, багатодітним сім’ям  на житлово-комунальні послуги, зв’язок, придбання твердого палива та скрапленого газу,  інших передбачених чинним законодавством пільг;

· компенсаційні виплати за пільговий проїзд окремих категорій громадян;

· виплати та компенсації громадянам, постраждалим внаслідок Чорнобильської катастрофи по 4-х видах бюджетної кваліфікації;
· виплата компенсацій інвалідам на бензин, ремонт та технічне обслуговування автомобілів, транспортне обслуговування;
· надання одноразової матеріальної допомоги інвалідам та непрацюючим малозабезпеченим особам, відповідно до планових призначень. 
· виплата деяким категоріям громадян грошової компенсації замість санаторно-курортної путівки та вартості самостійного санаторно-курортного лікування.
Управління складається з  7 відділів:
Загальний відділ


Основними завданнями відділу  є організація діловодства в управлінні відповідно до чинного законодавства України, здійснення контролю в управлінні за дотриманням Законів України «Про службу в органах місцевого самоврядування», «Про державну мову», «Про звернення громадян», здійснення діловодства в управлінні відповідно до нової інструкції з діловодства, затвердженої наказом №32 від 13.03.2012р.
Відділ  персоніфікованого обліку пільгових категорій  населення

Основними завданнями відділу персоніфікованого обліку є організація та ведення на базі Єдиного державного автоматизованого реєстру осіб (далі – ЕДАРП), які мають право на пільги, їх персоніфікованого обліку, інвентаризація, оптимізація та облік діючої в регіоні системи пільг.
Відділ бухгалтерського обліку та звітності
Основним завданням відділу є облік витрат та планування коштів необхідних для виконання поставлених перед управлінням завдань по 43 кодам економічної діяльності.

Відділ грошових виплат та компенсацій, що складається з двох секторів: прийому громадян та прийняття рішень про призначення (відмову) усіх видів державної допомоги. Основним завданням відділу є порядок оформлення, ведення особових справ отримувачів та здійснення призначень усіх видів соціальної допомоги.
Відділ організації соціального захисту населення


Основними   завданнями відділу є реалізація Законів України :
«Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту», «Про основні засади соціального захисту ветеранів праці та інших громадян похилого віку в Україні», «Про статус і соціальний захист  громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи», «Про основи соціальної захищеності інвалідів в Україні», «Про жертви нацистських переслідувань», «Про соціальну адаптацію осіб, які відбували покарання у виді обмеження волі або позбавлення волі на певний строк»
Відділ з питань праці  та соціально-трудових відносин
Основним з напрямків роботи відділу є дотримання чинного законодавства про працю та охорону праці, а саме належний контроль за своєчасністю виплати не нижче визначеного державою мінімального розміру, оплати праці; забезпечення соціального захисту працюючих, зайнятих на роботах з шкідливими умовами праці на підприємствах, в установах та організаціях усіх форм власності, контроль за своєчасним та якісним проведенням атестації робочих місць.
Відділ здійснення контролю за додержанням законодавства про працю та зайнятість населення

Основним завданням відділу є здійснення державного контролю за дотриманням законодавства про працю юридичними особами, у тому числі їх структурними та відокремленими підрозділами, які не є юридичними особами, та фізичними особами, які використовують найману працю,  внесення пропозицій щодо накладення дисциплінарних стягнень на посадових осіб, винних у порушенні законодавства

Також до структури управління входять:
- сектор програмного забезпечення,  основним напрямком роботи є підтримка необхідного стану функціонування програмно-технічних комплексів «АСОПД», «ЄДАРП», «Наш дім», «ЄБДПО» та інших  в умовах постійних змін у законодавстві та впровадження нових аналітичних та розрахункових методів автоматизації комплексів;
- державні соціальні інспектори основними завданями  яких є визначення нужденності сім'ї, перевірка достовірності поданої сім'єю інформації,  вибіркова перевірка особових справ одержувачів державних допомог та субсидій;

 - головний спеціаліст  по нагляду за призначенням (перерахунком) та виплатою пенсій основними напрямками в роботі є нагляд за правильністю та своєчасністю призначення /перерахунку/, нарахування, виплат та припинення виплат пенсій;
- головний спеціаліст з правових питань основним напрямком роботи якого, у зв’язку зі специфікою роботи управління праці та соціального захисту населення, яке постійно потребує захисту свої прав, є захист  прав управління в різних установах, організаціях та підприємствах, особливо в Орджонікідзевському міському суді.
- головний спеціаліст з питань сімейної та гендерної політики   основним напрямком роботи якого є виконання  завдань щодо участі у реалізації державної політики з питань, що стосуються сім'ї, демографічних процесів, рівності прав та можливостей жінок і чоловіків, попередження домашнього насильства та насильства за ознакою статі, протидії торгівлі людьми
З метою забезпечення економії бюджетних коштів, публічності та прозорості використання бюджетних коштів відповідно ст.11 Закону України « Про публічні закупівлі» для організації та  проведення процедур закупівлі в управлінні створено тендерний комітет .

В 2019 році згідно затвердженого річного плану закупівель управлінням здійснюються закупівлі із застосуванням процедури електронної системи закупівель  «Prozorro», що в результаті  дало можливість  раціонально здійснювати розподіл коштів на придбання товарів і послуг необхідних для функціонування установи та виконання покладених державою завдань.

Протягом звітного року проведено  49 закупівель товарів, робіт та послуг в тому числі: 

- 17 допорогових закупівель  на загальну суму – 358,6 тис.грн., зекономлено бюджетних коштів  на  18,4тис. грн.;

- 1 закупівля з проведенням переговорної процедури  договір укладено  на суму 250,4 тис.грн.;

- 31 закупівля здійснена згідно п.2 розпорядження міського голови від 31.08.2017р №240-р. на загальну суму 19,2 тис.грн. без застосування електронної системи закупівель.

           Загалом  за 2019 рік проведено  касових видатків на суму 103113,3тис.грн.
 З них :

субвенції з державного бюджету – 81 155,0 тис.грн.

кошти з державного бюджету – 11 760,4 тис.грн.

кошти міського бюджету – 10 197,9 тис.грн. в т.ч. на здійснення господарської діяльності управління -6762,0 тис.грн.. що на 1070,8 тис. грн. більше ніж в 2018 році.

За останні роки перелік обов’язків та повноважень управління розширився настільки, що охоплює інтереси практично кожного мешканця.
На обліку в управлінні перебуває 18,3 тис. осіб, охоплених соціальним захистом, що становить 42,5 %   від загальної кількості населення міста.

Кількісний  та  якісний  склад  працівників  управління  за   2019 рік
У 2019 році управління продовжує працювати  в умовах єдиної технології прийому громадян. Штатним розписом,  затвердженим міським головою Покровської  міської  ради   від 01.03.2019 р., введено нову штатну одиницю – головного спеціаліста з питань сімейної та гендерної політики, так кількість  штатних одиниць управління  склала – 47,5 одиниць. 

         Станом на 31.12.2019 р. фактично в управлінні обліковується  52 особи, з них                     9  спеціалістів перебувають  у відпустці по догляду за дитиною до 3-х років,  вакантна постійна посада головного спеціаліста відділу персоніфікованого обліку пільгових категорій населення, також вакантні 2 посади, на період відпустки по догляду за дитиною  основного працівника,  головних спеціалістів  відділу бухгалтерського обліку та звітності. 

           Фактично працюють 43 особи, з них: чоловіки  –   4  особи, жінки – 39 осіб. посадові особи місцевого самоврядування  -  37 осіб, у тому числі  жінки  - 35 осіб. Посади службовців займають 6 осіб – секретар керівника, водій, кур'єр – прибиральниця, прибиральниця службових приміщень, архіваріус та робітник по комплексному обслуговуванню споруди та обладнання на 0,5 ставки.

Якісний склад працівників управління станом на 31.12.2019р, у порівнянні з 2017 та 2018 роками

	Рівень освіти
	2019 рік
	% до загальн.

кількості  посад.осіб
	2018 рік
	% до загальн.

кількості  посад.осіб
	2017 рік
	% до загальн.

кількості  посад.осіб

	Повна вища освіта 
	37 осіб
	100
	39 осіб
	100
	37 осіб
	100

	Базова вища
	-
	
	-
	
	-
	

	Всього
	37 осіб
	
	39 осіб
	
	37 осіб
	


                                      За віком посадові особи  поділяються:
	Вік
	2019 рік / осіб
	2018 рік / осіб
	2017 рік / осіб

	До 30 років
	5
	1
	5

	Від 30 до 40 років
	11
	17
	13

	Від 40 до 50 років
	9
	9
	9

	Від 50 до 60 років
	11
	12
	10

	Від 60 років
	1
	0
	0


                                       Стаж державної служби мають:

	Стаж державної служби
	2019 рік / осіб
	2018 рік / осіб
	2017 рік / осіб

	До 1-го року
	6
	4
	4

	Від 1 до 3 років
	5
	4
	4

	Від 3 до 5 років
	4
	6
	6

	Від 5 до 10 років
	5
	4
	5

	Від 10 до 15 років  
	5
	6
	6

	Від 15 до 25 років  
	8
	8
	9

	Понад 25 років     
	4
	4
	1


Плинність кадрів за  2019 рік  у порівнянні з   2017 та  2018 роками

	
	Звільнено
	Прийнято

	
	2019
	2018
	2017
	2019
	2018
	2017

	Посадові особи
	6
	4
	3
	7
	5
	7

	Службовці
	1
	2
	5
	2
	2
	4


        У 2019 року звільнилися  7 осіб та прийнято 9 осіб.

        Пройшли перевірки передбачені Законом України «Про очищення влади» 6 осіб,                     1 особа  проходила перевірку за попереднім місцем роботи.

         Присвоєно черговий  ранг посадової особи місцевого самоврядування  2 особам.
          За  2019 рік  було збільшення процент нарахування надбавки за вислугу років для              4 осіб ( 1 особа – стаж понад 3 роки, 2 особи – стаж понад 5 років, 1 особа – стаж понад 20 років), у 2018 року для 10 осіб  було збільшено  процент нарахування надбавки за вислугу років ( 4 особи мали стаж роботи понад 3 роки, 1 особа  має  стаж роботи понад   5 років,  2 особи – стаж понад 10 років, 1 особа – понад 15 років , 1 особа – понад 20 років,  1 особа – понад 25 років). У  2017 році  –  для 8 осіб збільшено відсоток нарахування надбавки за вислугу років.


Спеціалісти Управління постійно підвищують свій професійний рівень самостійно, приймають участь у навчаннях, семінарах, нарадах, засіданнях колегій Департаменту соціального захисту населення обласної державної адміністрації, залучаються до проведення урочистих подій у місті. У квітні 2019 року пройшли навчання за спеціальною короткостроковою програмою підвищення кваліфікації з питань розвитку професійних компетенцій у соціальній сфері  та отримали сертифікати  Національної академії державного правління при Президентові України Дніпропетровського регіонального інституті державного управління  39 посадових осіб управління, також всі посадові особи місцевого самоврядування управління пройшли онлайн-навчання через платформу відкритих онлайн-курсів Prometheus на курсах «Декларуй доброчесно», «Конфлікт інтересів: треба знати! Від теорії до практики»»  та отримали  відповідні сертифікати.                   У травні 2019 року Стернард О.В., головний спеціаліст з питань сімейної та гендерної політики, була учасником ІІІ Всеукраїнського форуму з гендерних питань «Рівні крила – великі можливості», а також  регіональної консультативної ради, щодо реалізації пілотного проекту «Створення системи надання послуг раннього втручання, для забезпечення розвитку дитини, збереження її здоров’я та життя», яка відбулась у серпні.      У вересні 2019 року Коротаєва А.І., заступник начальника з соціальних питань, пройшла навчання на семінарі-тренінгу на тему «Європейська  практика захисту прав дітей і протидії гендерному насильству на прикладі Республіки Хорватії», у грудні 2019 року Чорна Н.В., головний спеціаліст з організаційно-кадрових питань, була учасником тренінгу на тему «Фінансовий контроль – проблемні аспекти», який проводили представники Національного агентства з питань запобігання корупції  у м.Запоріжжі.

         На запрошення Німецького товариства з міжнародного співробітництва  GIZ   Коротаєва А.І., заступник начальника з соціальних питань, яка проходила навчання за  програмою «Менеджери змін» в рамках проекту «Зміцнення спроможності українських територіальних громад до прийняття внутрішньо переміщених громад», приймала участь у роботі семінару «Клієнто-орієнтований підхід у наданні соціальних послуг» у м.Умань  у квітні 2019 року, також Коротаєва А.І. стала студенткою 1  курсу заочної  форми  навчання факультету публічного управління та адміністрування Національної академії державного управління при  Президентові  України  Дніпропетровського  регіонального інституту державного управління. 

          У 2019 року колектив управління був активним учасником Менторської програми «Удосконалення соціальних та адміністративних послуг населенню у Дніпропетровській області», яка діяла за підтримки Німецького товариства з міжнародного співробітництва  GIZ в рамках проекту «Підтримка територіальних громад України у зв’язку зі збільшенням кількості ВПО».

           Організована та проведена робота по поданню  електорнних  декларацій  про майно, доходи, витрати та зобов’язання  фінансового характеру за 2018 рік відповідно до Закону України  “Про  запобігання   корупції ”. До 1 квітня 2019 року  49  посадових осіб управління подали декларації про майно, доходи, витрати та зобов’язання  фінансового характеру за 2018  рік. 
           Проведено атестацію посадових осіб управління, успішно пройшли атестацію і відповідають займаній посаді  26 осіб, які підлягали атестації  у 2019 році, Стовбун Вікторії Сергіївні, головному спеціаліста відділу грошових виплат та компенсацій, призначено повторну атестацію протягом року.
           За 2019 рік до  дисциплінарної відповідальності було притягнуто головного спеціаліста відділу грошових виплат та компенсацій Стовбун Вікторію Сергіївну, за 2018 рік до дисциплінарної, адміністративної та кримінальної відповідальності працівники управління  не притягувались.  
            За цей період  по управлінню видано  125  наказів  з основної діяльності  та                         195  наказів з особового складу. Створені 8 постійно-діючих комісії та затверджено їх склад.            З  метою приведення розпорядчих документів у відповідність до чинного законодавства наказом начальника управління   №23   від 11.02.2019  затверджено нову інструкцію з діловодства управління праці та соціального захисту населення.             Дотримуючись вимог Закону України «Про державну мову»  та інших законодавчих актів щодо ведення діловодства та кадрової роботи,  документація ведеться виключно  українською мовою.

СОЦІАЛЬНО-ТРУДОВІ ВІДНОСИНИ
            Основними завданнями відділу є:

- сприяння забезпеченню у межах своїх повноважень дотримання законодавства про працю, соціальних гарантій в сфері оплати праці, зайнятості, соціально-трудових відносин, охорони праці у місті;

- сприяння органам місцевого самоврядування у вирішенні питань соціально-економічного розвитку міста, організаційно-методичне забезпечення діяльності відповідних структурних підрозділів;

- формування і забезпечення виконання цільових регіональних програм поліпшення стану умов праці, безпечної життєдіяльності населення, а також здійснення заходів, пов’язаних з охороною праці, колективно-договірним регулюванням соціально-трудових відносин.

 З метою забезпечення належного контролю за додержанням норм законодавства в частині мінімальної заробітної плати, підвищенням рівня оплати праці і своєчасної виплати заробітної плати  проводиться моніторинг стану справ щодо своєчасної виплати зароблених коштів, підвищення рівня оплати праці, недопущення вирівнювання заробітних плат некваліфікованих і високопрофесійних працівників, скорочення працівників та переведення їх на неповний робочий час. На всіх підприємствах, в установах та організаціях міста, які входять до основного кола статистичної звітності дотримані мінімальні гарантії в оплаті праці.

У нашому місті, як і в Україні в цілому, спостерігається тенденція до скорочення чисельності населення. За інформацією ГУ статистики у Дніпропетровській області чисельність наявного населення міста Покров з початку 2019 року складала 40728 осіб. За рахунок природного та міграційного скорочення населення станом на 1 листопада  2019 року чисельність наявного населення  в місті склала 40313 осіб. 

На кінець 2019 року на податковому обліку очікується перебування 116 малих і 5 середніх підприємств – юридичних осіб та 1603 фізичних осіб - підприємців. В порівнянні з 2018 роком кількість малих підприємств не збільшилась, середніх — зменшилась на 1 підприємство. 
Із загальної кількості зареєстрованих малих та середніх підприємств лише 63% звітують про ведення господарської діяльності. 
За оперативною  інформацією підприємств середньоблікова кількість штатних працівників станом на 01.01.2020 року склала 6921 особа (діаграма). Співвідношення середньооблікової кількості працюючих та середньомісячної заробітної плати штатних працівників міста за видами економічної діяльності наведені у таблиці.

	Вид економічної діяльності
	Середньооблікова кількість штатних працівників з початку року, осіб
	Середньомісячна заробітна плата з початку року, грн.

	
	Січень-грудень

2019р.
	Січень-грудень 2018р.
	2019р/2018р,

%
	Січень-грудень

2019р.
	Січень-грудень 2018р.
	2019р/2018р,

%

	Промисловість
	4436
	4802
	92,4
	11578,88
	9385,31
	123,37

	Виробництво та розподілення електроенергії, газу та води
	304
	312
	97,4
	6419,31
	5294,00
	121,26

	Будівництво
	63
	73
	86,3
	5302,50
	4499,03
	117,86

	Торгівля
	70
	62
	112,9
	5904,28
	4287,74
	137,70

	Транспорт та зв’язок
	35
	25
	140,0
	4085,49
	3268,88
	124,98

	Операції з нерухомістю
	36
	44
	81,8
	5631,93
	4309,27
	130,69

	Державне управління
	207
	209
	99,0
	9625,51
	8116,72
	118,59

	Освіта
	1083
	1064
	101,8
	7325,92
	5697,95
	128,57

	Охорона здоров’я та надання соціальної допомоги
	569
	620
	91,8
	7004,11
	5234,79
	133,80

	Надання комунальних та індивідуальних послуг
	102
	134
	76,1
	6539,83
	4404,50
	148,48

	Діяльність у сфері культури та спорту
	16
	17
	94,1
	5873,73
	4819,60
	121,87

	Всього
	6921
	7362
	94,01
	10037,89
	8270,00
	121,38


           У порівнянні з 2018 роком в середньому  відбулося скорочення чисельності працюючих на підприємствах міста на 5,99 %. Ситуація на ринкоутворюючих підприємствах впливає на ринок праці. На кінець року за оперативними даними у промисловості працює - 4436 осіб, або 64,1 % від загальної кількості працюючих. За інформацією наданою до управління фонд оплати праці (далі – ФОП) робітників і службовців, працівників  підприємств міста у звітному році склав 827 761,8 тис.грн., у т.ч. ФОП промисловості – 632 325,0 тис.грн., який складає 76,4 % від загального ФОП по місту.   Середня заробітна плата штатного працівника  за оперативними даними у 2019 р. становила 10037,89 грн., що на 21,38% вище від показника 2018 року (8270,00 грн.). Заборгованість із виплати заробітної плати на економічно-активних підприємствах відсутня.         Стан економічного розвитку міста та зайнятість населення тісно пов’язані між собою. 

У звітному періоді організація зайнятості населення в місті здійснювалася у відповідності до завдань Програми зайнятості населення м. Покров на  2018-2022 роки, затвердженої рішенням ІІ пленарного засідання 28 сесії 7 скликання Покровської міської ради від 22 грудня 2017 р. № 31.

Ринок праці за січень-вересень 2019 року в порівнянні з відповідним періодом минулого року склав  95,9%. За 2019 рік заявлено роботодавцями до центру зайнятості 1971 вакансію (на 1% менше рівня 2018 р. – 1991 вакансія), працевлаштовано (в тому числі самостійно) 2019 осіб, у тому числі 1189 безробітних (на рівні 2018 р. – 2018 осіб). Існує багато невирішених проблем у системі зайнятості населення (прихована зайнятість, міграційні процеси, існування диспропорції між попитом на робочу силу та її пропозицією), основною причиною яких є рівень заробітної плати, що не відповідає потребам найманих працівників. Як ніколи актуальним є впровадження суттєвих змін, необхідних стимулів як для роботодавців, які створюють робочі місця, так і для шукачів роботи. У звітному періоді прийнято рішення щодо компенсації ЄСВ роботодавцям по 20 новоствореним робочим місцям.
           З початку року п’ять осіб започаткували  власну справу  шляхом отримання допомоги по безробіттю одноразово (на 66,7% більше рівня 2018 року). 
          На сьогодні більш пріоритетним є проведення професійного навчання безробітних безпосередньо на виробництві, зокрема з робітничих професій за індивідуальною та груповою формою навчання, через організацію навчання, впровадження сучасних технологій професійного навчання.  Постійно проводиться    інформаційно-роз’яснювальна  робота  щодо переваг навчання під замовлення роботодавців, а також  опитування підприємств міста щодо переліку професій в яких найчастіше виникає потреба для  перспективного формування груп на навчання. За результатами анкетування замовлення роботодавця на навчання відсутні. З початку року видано 7 ваучерів на навчання особам, які не здатні на рівних умовах конкурувати на ринку праці. В рамках проведення роботи з професійної реабілітації осіб з обмеженими фізичними можливостями працевлаштовано 35 осіб, охоплено підвищенням кваліфікації шляхом участі в курсах цільового призначення та стажування було 8 осіб з інвалідністю. 

            Рішенням виконавчого комітету Покровської міської ради № 435 від 24.10.2018 року затверджено перелік видів громадських робіт, що відповідають потребам громади та сприяють її соціальному розвитку. Громадські роботи  із залученням безробітних осіб організовані на 4 підприємствах міста. Протягом 2019 року на виконання робіт тимчасового характеру всього залучено 661 особу. З них на  оплачувані громадські роботи працевлаштовані 137осіб, у тому числі 9  осіб з інвалідністю та1 внутрішньо переміщена особа, які зареєстровані  в міському центрі зайнятості як безробітні. Обсяг коштів фактично витрачених з міського бюджету на  організацію та проведення громадських робіт в  2019 році складає 273,2 тис. грн. Рішенням виконавчого комітету Покровської міської ради № 429 від 23.10.2019 року затверджено на 2020 рік перелік видів громадських робіт, що відповідають потребам громади та організовані на 4 підприємствах міста. Рішенням 52 сесії 7 скликання Покровської. міської ради від 17 грудня 2019р передбачено за рахунок коштів міського бюджету на організацію у 2020 році оплачуваних громадських робіт для безробітних осіб у сумі 400,3 тис. грн.. Найбільш активно  практикують працевлаштування безробітних громадян на тимчасові роботи фізичні особи-підприємці. 
Для здійснення належного контролю за своєчасністю виплати заробітної плати та оперативного реагування у місті розпорядженням міського голови   №226-р від 29.12.2010 року створена комісія з питань погашення заборгованості із заробітної плати, пенсій, стипендій, інших соціальних виплати, забезпечення своєчасності і повноти сплати податків, зборів та внесків до цільових фондів. У звітному періоді проведено 12 засідань, де було заслухано 13 керівників підприємств-боржників з зазначених питань, розглянуті причини виникнення проблем та шляхи їх  вирішення. 
Розпорядженням міського голови від 19.10.2011р № 171р «Про заходи запобігання утворенню заборгованості по виплаті заробітної плати на комунальних підприємствах міста»  проводиться щомісячний моніторинг фінансово-економічного стану комунальних підприємств.           На виконання доручення голови облдержадміністрації «Про посилення контролю за своєчасною виплатою заробітної плати на підприємствах, розташованих на території області» від 20.07.2011 року здійснюється щотижневий моніторинг по кожному підприємству житлово-комунального господарства.

Протягом звітного періоду  проведено 12 засідань міської робочої групи з питань легалізації виплати заробітної плати та зайнятості населення, на якому заслухано 127 керівників підприємств - «мінімізаторів» (на 21% більше показника 2018 року), які виплачували заробітну плату на рівні  або нижче мінімального розміру. Як результат на 12  підприємствах працівникам  підвищено заробітну плату, що по розрахункам збільшило розмір надходжень до міського бюджету на 66,4 тис. грн. Щомісяця опрацьовується інформація відділу забезпечення наповнення бюджету № 5 фінансово-економічного управління головного управління Пенсійного фонду України в Дніпропетровській області щодо суб’єктів підприємницької діяльності, які не забезпечили дотримання мінімальних гарантій найманим працівникам, виходячи з розрахунку ФОП/кількість працюючих, без урахування внутрішнього економічного стану суб’єктів господарювання. 
Управлінням за півріччя направлені 161 лист  та запрошення до участі у засіданнях робочої групи з питань легалізації виплати заробітної плати та зайнятості населення, на яких заслуховувались фізичні особи, керівники підприємств, установ, організацій в яких спостерігався низький середній рівень заробітної плати, неповна зайнятість працівників, отримано 127 письмових пояснень. За наданими до управління поясненнями дані факти не знайшли свого підтвердження, так як мають місце робота за сумісництвом, скорочений графік роботи, робота в режимі  неповного робочого тижня (дня); оплата праці за фактично відпрацьований час (перебування у відпустці або на лікарняному). Оплата здійснюється за фактично відпрацьований час відповідно до вимог чинного законодавства, що підтверджується табелем обліку робочого часу. На всіх підприємствах, в установах та організаціях міста, які входять до основного кола статистичної звітності дотримані мінімальні гарантії в оплаті праці.

Усім присутнім на засіданнях керівникам установ, підприємств, організацій, приватним підприємцям поставлено завдання приведення у відповідність до діючого законодавства виплати заробітної плати не нижче встановленого законодавством мінімуму та досягнення рівня середньої заробітної плати за даними Держстату по Дніпропетровській області (за видами КВЕД).

Пріоритетом у роботі залишається детінізація доходів і легалізація трудових відносин. Саме превентивні заходи та посилений контроль за оформленням трудових договорів сприятиме підвищенню ефективності державної політики щодо захисту трудових прав людей, зменшенню застосування не задекларованої праці та посиленню дисципліни сплати податків і єдиного соціального внеску. 

  З метою викриття та зменшення кількості працівників, які виконують свої обов’язки без оформлення трудових відносин із роботодавцем, здійснюється збирання та моніторинг інформації про факти нелегальної виплати заробітної плати та зайнятості населення, аналіз стану справ і причин існування нелегальної зайнятості, проводяться співбесіди з суб’єктами підприємницької діяльності щодо відповідальності за використання нелегальної робочої сили та вживаються заходи, що приносять позитивні наслідки. Робочою групою з питань легалізації виплати заробітної плати і зайнятості населення проведено 21 рейд, обстежено 149 СПД, виявлено 19 (12,7%) порушень. За результатами обстежень легалізовано 10 робочих місць, тобто 52,6% від виявлених порушень. У ході проведення роз’яснювальної роботи члени робочої групи звертали увагу керівників щодо належного оформлення трудових відносин з працівниками, відповідальність за фактичний допуск працівника до роботи без укладення з ним трудового договору, оформлення працівника на неповний робочий час у разі фактичного виконання роботи повний робочий час  та виплату заробітної плати без нарахування і сплати єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування та податків.
        З метою всебічного інформування роботодавців та найманих працівників з питань легалізації трудових відносин на офіційній сторінці управління у фейсбуці, ВЕБ сайті виконкому висвітлюються наслідки про ризики, які мають працівники та роботодавці при неналежному оформленні трудових відносин та мінімізації заробітної плати. За звітний період надано 16 статей. Проводяться різнопланові заходи з роботодавцями, найманими працівниками, зайнятим та незайнятим населенням: круглі столи, семінари, присвячені роз’яснювальній роботі щодо доцільності добровільної легалізації трудових відносин. Фахівці управління у березні та червні місяці прийняли участь у семінарах для роботодавців у Покровській міській філії Дніпропетровського обласного центру зайнятості на тему «Легальна зайнятість і трудове законодавство».
          При здійсненні повідомної реєстрації колективних договорів особливу увагу рекомендується приділяти наявності зобов'язань, спрямованих на своєчасну виплату заробітної плати, створення безпечних умов праці, посилення соціального захисту вивільнюваних працівників, розвиток виробництва, забезпечення продуктивної зайнятості, формування фонду оплати праці, дотримання міжкваліфікаційних (міжпосадових) співвідношень в оплаті праці та забезпечення гарантій для найманих працівників, а також зменшення гендерного розриву в оплаті праці відповідно до Державної соціальної програми забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків на період до 2021 року. З початку року здійснено повідомну реєстрацію 12 колективних договорів та 24 змін та доповнень до них. З 1 жовтня 2019 року на офіційному веб-сайті Покровської міської ради створений розділ "Реєстр колективних договорів", на якому оприлюднюються тексти колективних договорів та змін і доповнень до них. 

         Одним з додатків до колективного договору є комплексні заходи по досягненню встановлених нормативів безпеки, гігієни праці, запобіганню випадків виробничого травматизму та профзахворювань, контроль за виконанням яких покладено на управління. Для досягнення встановлених нормативів та підвищення існуючого рівня охорони праці підприємствами міста в 2019 році  на виконання заходів заплановано 30946 тис. грн., що на 29,19 %  більше ніж у аналогічному періоді 2018 року. За 12 місяців 2019-го року на виконання цих заходів витрачено 32463,21 тис. грн.( на 4,67 %  більше від запланованої суми), що на 3485,72 тис. грн. менше ніж у 2018 році.  Кількість запланованих і використаних коштів на охорону праці має чітку динаміку до зростання та перевищення фактичних витрат над запланованими (діаграма).
          Постановою Кабінету Міністрів від 8 квітня 2015 року № 185 затверджено «Порядок використання коштів, передбачених у державному бюджеті для виплати матеріальної допомоги військовослужбовцям, звільненим з військової строкової служби». Цим Порядком визначено механізм використання бюджетних  коштів, які спрямовуються на виплату матеріальної допомоги громадянам України, які звільнилися з військової строкової служби в розмірі середньої заробітної плати на день призову, але не менше мінімальної заробітної плати, встановленої на день призову (для громадян, які працювали на підприємствах, в установах і організаціях) або мінімальної заробітної плати, встановленої на день призову (для громадян, які до призову не працювали). У відповідності з поданнями Покровського міського військового комісаріату  з початку 2019 року нараховано та виплачено матеріальну допомогу 25 особам у сумі 90 799,15 грн.  
Охорона праці у 2019 році

        Впродовж 2019 року на підприємствах міста професійних захворювань не виявлено. Незважаючи на заходи, які приймаються по забезпеченню здорових та безпечних умов праці робітників, профілактиці та попередженню виробничого травматизму, поліпшенню якості та ефективності функціонування служб охорони праці, виробничий травматизм на підприємствах міста ще має місце.  У звітному періоді сталося 6 нещасних випадків на АТ «Покровський ГЗК», в тому числі 1 зі смертельним наслідком. Всі випадки визнані такими, що пов’язані з виробництвом. Порівнюючи з 2018 роком кількість нещасних випадків на виробництві зменшилась на 1, проте в минулому періоді 6 випадків визнано пов’язаними з виробництвом, 1 випадок – не пов’язаний. 
Щодо основних причин нещасних випадків виробничого характеру, то вони відбулися через невиконання вимог інструкцій з охорони праці (3 випадки), порушення вимог безпеки під час експлуатації обладнання, устаткування,машин, механізмів тощо (2 випадки), особисту необережність (2 випадки). На підприємстві за результатами розслідування нещасних випадків та з урахуванням рекомендацій комісій з розслідування розроблено заходи щодо запобігання травматизму в майбутньому. 

          З липня 2019 року почала діяти постанова КМУ від 17.04.19 р. № 337 «Про затвердження Порядку розслідування та обліку нещасних випадків, професійних захворювань та аварій на виробництві». Вимоги Порядку поширюються на всіх без винятку роботодавців, як юридичних осіб, так і фізичних осіб-підприємців. Порядок покликаний спростити процедуру документування нещасних випадків на виробництві, а також документування взаємозв’язку профзахворювання із професійною діяльністю працівника.
           З метою забезпечення реалізації державної політики в галузі охорони життя і здоров’я населення та поліпшення організації робіт із профілактики невиробничого травматизму розроблено та затверджено розпорядженням міського голови від 28.12.2018 р. № 384-р «План першочергових заходів з профілактики травматизму невиробничого характеру в м. Покров на 2019 рік». На виконання плану щокварталу проводиться аналіз стану і причин травматизму невиробничого характеру, його соціально-економічних наслідків, здійснюється щотижневий моніторинг. У 2019 році відбулося 4 засідання Ради з питань безпечної життєдіяльності населення, де було розглянуто 8 питань з охорони праці. 

Рішенням виконкому № 516 від 26.12.2018 затверджено Міську соціальну програму  поліпшення  стану  безпеки, гігієни праці та виробничого середовища в  м. Покров  на 2019 – 2023  роки, метою якої є комплексне розв’язання проблем у сфері охорони праці, формування сучасного безпечного та здорового виробничого середовища, мінімізація ризиків виробничого травматизму, професійних захворювань і аварій на виробництві, що сприятиме сталому економічному розвитку та соціальній спрямованості, збереженню і розвитку трудового потенціалу міста.

За 2019 рік в місті сталося 2687 нещасних випадків невиробничого характеру, що на 6,7%  менше ніж у 2018 році (діаграма). 
Основними причинами є:

	Події:
	2019р.
	2018р.
	Відхилення 

2019 р. до  2018р.

	
	
	
	випадки
	%

	- пов’язані з транспортом
	32
	33
	-1
	-3%

	- випадкове падіння потерпілого
	1948
	1970
	-22
	-1,12%

	- самопошкодження
	7
	11
	-4
	-36,36%

	- напад з метою вбивства чи нанесення ушкоджень іншою особою
	161
	199
	-38
	-19,1%

	- нещасні випадки внаслідок дії інших та не уточнених факторів
	41
	64
	-23
	-35,94%


У квітні звітного року проведено Тиждень охорони праці під девізом «Безпечне та здорове майбутнє праці», в рамках якого реалізовані заходи затверджені розпорядженням міського голови від 19.04.2019 р. № 108-р. Про проведені заходи на підприємствах, організаціях, установах міста було надано інформацію до Департаменту соціального захисту населення, також було розміщено інформацію у ЗМІ (фейсбук, сайт), розміщено матеріали на стенді в управлінні.Спеціаліст відділу прийняв участь у тематичній нараді присвяченій Дню охорони праці, до були обговорені основні моменти у  впровадженні сучасних методів побудови системи управління охороною праці, останні зміни в законодавстві та майбутнє оновлення законодавчої бази в сфері безпеки, гігієни праці.

Дозволи на розміщення пересувних атракціонів, зоопарків та цирків-шапіто у 2019 році не видавались.

       Спеціалісти відділу надають методичну та практичну допомогу представникам підприємств з питань додержання законодавства про працю та охорону праці, наголошують керівникам та працівникам підприємств міста на необхідності неухильного виконання усіх заходів щодо безпечного ведення робіт на об`єктах підвищеної небезпеки, утриманні технологічного обладнання у справному стані та на необхідності посилення контролю за якістю проходження медоглядів.
Щороку здійснюється підготовча робота до опалювального сезону, а саме - розробка заходів з підготовки управління до опалювального сезону (наказ №33 від 12.03.2019р.),  підготовка пакету документів та підписання акту готовності управління до роботи в осінньо-зимовий період 2019-2020 рр. 
       У 2019 році спеціаліст відділу залучався до участі у роботі коміссії по розслідуванню 1 нещасного випадку на виробництві зі смертельним наслідком.                  

[image: image1.png]OORIK YHCENEHOCTI NDALIEHWKIE 3 MMM EKOHOMISHOT AINEHOCTI
32 2019 ik

118\
=
/ 35
4

afpowncnosicrs

BBiposHIITEO T2 PosnoAineHHA enekTopeHepri,

rasyTa som

BEyaisuTED

OTopriens

BTpancnopTTase a0k

BONEpaLlis HepyXOUICTIO T3 DIHAHCOBa AIANLHICTE

Oflepxase ynpasninka

BOX0pOHa 3A0POEA , HaZaHHA COLanEHOT AonoMor

'DHaaHHA KOMYHANHIN T3 HAWBIAYaNEHIX NOCTYT,

AiANBHICTbY CDePi KYTBTYPH Ta CIOPTY.

mOceiTa





[image: image2.wmf]Заплановано

Фактично використано

2 018 р.

23954,08

35948,93

2 019 р.

30946

32463,21

Кількість коштів запланованих та використаних на охорону праці, тис. грн

0

5000

10000

15000

20000

25000

30000

35000

40000

Заплановано

Фактично використано

23954,08

35948,93

30946

32463,21

Кількість коштів запланованих та використаних на охорону 

праці, тис. грн

2 018 р.

2 019 р.


[image: image3.png]3000

2500

2000

1500

1000

500

HANIbHNI aHa.
TpaBmaTusmy 3sa 2019 pik

2687
2880

Bcsor0 BT Bcsor0 BT
cmeprensHi cmeprensHi

BUPOGHMUMA TpaBMATHIM HeBUPOGHWWITpaBMATHIM

CTaHy BUPOBHNYOTO Ta HEBUPOBHNUYOTO

®2018 m2019





ЗДІЙСНЕННЯ КОНТРОЛЮ ЗА ДОДЕРЖАННЯМ ЗАКОНОДАВСТВА ПРО ПРАЦЮ ТА ЗАЙНЯТІСТЬ НАСЕЛЕННЯ

     Основними напрямками роботи відділу є: 
· здійснення державного контролю за дотриманням законодавства про працю юридичними особами, у тому числі їх структурними та відокремленими підрозділами, які не є юридичними особами, та фізичними особами, які використовують найману працю;

· складання у випадках, передбачених законом, протоколи про адміністративні правопорушення, приписи щодо усунення порушень законодавства з питань, які належать до компетенції та внесення пропозицій щодо накладення дисциплінарних стягнень на посадових осіб, винних у порушенні законодавства; 

· забезпечення роботодавців і працівників інформацією та роз’ясненнями щодо ефективних способів дотримання законодавства, та запобігання можливим його порушенням;
· проведення моніторингу стану дотримання законодавства про працю, у тому числі у сфері оплати праці в частині своєчасної і не нижче визначеного державою мінімального розміру оплати праці;

· проведення аналізу стану та тенденцій додержання законодавства про працю суб’єктами господарювання міста та вжиття заходів до усунення недоліків;

· розгляд у встановленому порядку звернень громадян;

· приймання участі у інформаційно-роз’яснювальних кампаніях щодо найбільш ефективних способів дотримання норм законодавства про працю, захисту і поновлення трудових прав працівників.

      При здійсненні державного контролю за дотриманням законодавства про працю відділ має право контролювати тільки питання:

· своєчасності та повноти оплати праці;

· дотримання мінімальних гарантій в оплаті праці;

· оформлення трудових відносин. 

     Контроль за дотриманням роботодавцями мінімального розміру заробітної плати

     За січень-грудень поточного року керівникам підприємств та приватним підприємцям, які за інформацією головного управління Пенсійного фонду України в Дніпропетровській області, що містить ознаки використання праці неоформлених працівників, порушень законодавства про працю, управлінням направлені листи (250) та запрошення до участі у засіданні робочої групи з питань легалізації виплати заробітної плати та зайнятості населення, на яких заслуховувались фізичні особи, керівники підприємств, установ, організацій в яких спостерігався низький середній рівень заробітної плати, неповна зайнятість працівників. 

Всього заслухано 127 керівників підприємств та приватних підприємців. Усім присутнім на засіданнях керівникам господарств, підприємств, організацій, приватним підприємцям вказано щодо необхідності приведення у відповідність до діючого законодавства виплати заробітної плати не нижче встановленого законодавством мінімуму. 

При здійснені аналізу наданих пояснень виявлено 249 працівників, яким заробітна плата виплачена у розмірі меншому від мінімального у зв’язку з: 
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На підставі вищезазначеного оплата праці здійснюється за фактично відпрацьований час відповідно до вимог чинного законодавства, що підтверджується табелями обліку робочого часу, що становить суму менше мінімальної заробітної плати. 

Сфера дотримання законодавства про працю

Протягом 2019 року у сфері дотримання законодавства про працю та зайнятість населення проведено 3 інспекційних відвідування (на 40% менше відповідного періоду минулого року). 
За результатами інспекційних відвідувань виявлено 3 порушення законодавства про працю (на 25% менше відповідного періоду минулого року).
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Зменшенням даних показників передувало тимчасове припинення проведення інспекційних відвідувань зі здійснення державного контролю за додержанням законодавства про працю у зв’язку з відміною від 15.05.2019 «Порядку здійснення державного контролю за додержанням законодавства про працю», затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 26.04.2017 № 295.
Серед перевірених суб’єктів господарювання – 2 підприємства колективної форми власності, 1 фізична особа-підприємець.

Із загальної кількості перевірених суб’єктів господарювання - 1 суб’єкт господарювання охорони здоров'я, 2 суб’єкта господарювання з надання інших індивідуальних послуг.
01.08.2019 взято участь спільно з Орджонікідзевським відділом Нікопольської місцевої прокуратури у перевірці ДУ «ПВЦ № 79» з питань додержання вимог законів України «Про оплату праці», «Про загальнообов’язкове державне соціальне страхування» та інших нормативно-правових актів щодо залучення засуджених до праці, своєчасної виплати їм заробітної плати та перерахування з неї відповідних внесків до цільових державних фондів.

За результатами перевірки складено довідку з описом виявлених порушень для вжиття відповідних заходів реагування Орджонікідзевським відділом Нікопольської місцевої прокуратури.
За результатами інспекційних відвідувань винесено 3 приписи про усунення виявлених порушень, складено та передано до міського суду 2 протоколи про адміністративне правопорушення за ч.1 ст.41 КУпАП.
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Найбільшу кількість порушень виявлено з питань:
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Відповідно до ст.265 Кодексу законів про працю України за порушення законодавства про працю винесено 2 постанови про накладення штрафу на суму 8346,00 грн. (на 98,9% менше відповідного періоду минулого року), сплачено штрафних санкцій до місцевого бюджету на суму 8346,00 грн. (на 123,6% більше відповідного періоду минулого року).

Зменшення показників донарахованих штрафів відбулось у зв’язку з тим що за недопущення до проведення інспекційного відвідування передбачений найвищий штраф, а це – 100-кратний розмір мінімальної заробітної плати, а їх у відповідному періоді минулого року було 2 на загальну суму 744600,00 грн., а також відповідно до п.28 нового Порядку здійснення Держпраці та її територіальними органами державного нагляду за додержанням законодавства про працю затвердженого Постановою КМУ від 21.08.2019 № 823 «Деякі питання здійснення державного нагляду та контролю за додержанням законодавства про працю» - у разі виконання припису в установлений у ньому строк заходи до притягнення об’єкта відвідування та його посадових осіб до відповідальності не вживаються.

В листопаді 2019 року головним державним інспектором відділу з питань додержання законодавства про працю, застрахованих осіб, зайнятість, працевлаштування інвалідів та з питань дитячої праці у Нікопольському регіоні ГУ Держпраці у Дніпропетровській області Іващенком І.І. проведено перевірку дотримання відділом повноважень, визначених ч.3 ст.34 ЗУ «Про місцеве самоврядування» за період з січня 2019 року по листопад 2019 року включно.

За результатами перевірки складено висновок про стан дотримання відділом законодавства про працю під час здійснення контрольних повноважень № ДН03/268/ВП від 29.11.2019 року. 

В частині проведення інспекційних відвідувань та застосування до порушників фінансових санкцій порушень не встановлено.

Заходи превентивного характеру

Проводяться різнопланові інформаційні заходи з роботодавцями, найманими працівниками, зайнятим та незайнятим населенням міста.

Протягом 2019 року проведено 5 інформаційних відвідувань про найбільш ефективні способи дотримання законодавства про працю, особливо у частині дотримання строків виплати заробітної плати, мінімальних державних гарантій в оплаті праці та оформлення трудових відносин.
У березні 2019 року взято участь у проведенні семінару для роботодавців у Покровській міській філії Дніпропетровського обласного центру зайнятості на тему: «Легальна зайнятість і трудове законодавство». Роботодавцям було роз’яснено про основні ознаки і відмінності трудового та цивільно-правового договору. 

З метою легалізації трудових відносин на офіційній сторінці у фейсбуці, ВЕБ сайті виконкому висвітлюються наслідки про ризики, які несуть працівники та роботодавці при неналежному оформленні трудових відносин та мінімізації заробітної плати.

Всього висвітлено 16 статей («До відома роботодавців, які використовують найману працю» (про фінансову відповідальність у 2019 році за порушення трудового законодавства), «До відома роботодавців!» (про підстави для проведення інспекційних відвідувань), «Звертаємо увагу на переваги офіційного працевлаштування!», «Пам’ятка роботодавцям!!!» (допущення на роботу працівника на умовах «стажування»), «З якими документами треба ознайомити працівника при прийомі на роботу?», «Управління праці та соціального захисту населення продовжує знайомити з перевагами легальної праці», «До уваги роботодавців!!!» (про надання відпусток), «Управління праці та соціального захисту населення знайомить з порядком оформлення трудових відносин», «Прийняли на роботу працівника – повідомте про це ДФС», «Відкликання працівника з відпустки: що потрібно знати роботодавцю?», «Легалізація трудових відносин і заробітної плати – провідний напрямок роботи управління праці та соціального захисту населення», «Управління праці та соціального захисту населення інформує про трудові права неповнолітніх!!!», «Управління праці та соціального захисту населення нагадує про індексацію заробітної плати!!!», «До відома роботодавців, які використовують найману працю!!!» (про строки виплати заробітної плати), «До відома роботодавців – безоплатне стажування не передбачено законодавством!!!», «До уваги роботодавців!» (щодо реєстру посвідчень інспекторів праці)).

СОЦІАЛЬНИЙ ЗАХИСТ ІНВАЛІДІВ,
ВЕТЕРАНІВ ВІЙНИ ТА ПРАЦІ, ПОСТРАЖДАЛИХ ВНАСЛІДОК  КАТАСТРОФИ НА ЧАЕС, ВНУТРІШНЬО ПЕРЕМІЩЕНИХ ОСІБ, ОЗДОРОВЛЕННЯ ДІТЕЙ
Основними завданнями відділу є реалізація Законів України :
є реалізація Законів України :
· «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту»

· «Про жертви нацистських переслідувань» 

· «Про основні засади соціального захисту ветеранів праці та інших громадян похилого віку в Україні»

·  «Про статус і соціальний захист  громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи»

· «Про основи соціальної захищеності осіб з інвалідністю в Україні»

· «Про реабілітацію осіб з інвалідністю»

·  «Про соціальну адаптацію осіб, які відбували покарання у виді обмеження волі або позбавлення волі на певний строк»

· «Про додаткові заходи щодо соціального захисту учасників антитерористичної операції»

· «Про оздоровлення та відпочинок дітей» 

виконання  обласних та міських програм 

У відділі  обліковуються наступні пільгові категорії:
	
	2018 рік
	2019 рік
	(+), (-) осіб

	Ветерани  війни ( в тому числі):
	919
	898
	-21

	особи з інвалідністю внаслідок війни та прирівняні до них
	78
	74
	-4

	1 групи
	4
	3
	-1

	2 групи
	24
	20
	-4

	3 групи
	50
	51
	+1

	учасники бойових дій
	473

(в т.ч. 254 є УБД АТО/ООС)
	493  

(в т.ч. 271 є УБД АТО/ООС)
	+20

	учасники війни
	368
	331
	-37

	Члени сімей померлих ветеранів війни 
	174
	201
	+27

	
	
	
	

	Особи з  інвалідністю ( в тому числі):
	1969
	2047
	+78

	1 група
	142
	144
	+2

	2 група
	498
	513
	+15

	3 група
	1200
	1255
	+55

	Діти-інваліди
	129
	135
	+6

	
	
	
	

	Особи, постраждалі  внаслідок Чорнобильської катастрофи( в тому числі):
	382
	378
	-4

	учасники ЛНА
	238
	238
	0

	потерпілі  від Чорнобильської катастрофи
	56
	54
	-2

	діти потерпілих від Чорнобильської катастрофи
	43
	40
	-3

	вдови
	45
	46
	+1


В банк даних цієї категорії громадян постійно вносяться зміни та доповнення  завдяки налагодженій  співпраці  з органами внутрішніх справ, РАЦСом, комунальними службами міста  по відстеженню внутрішньої міграції пільгової категорії населення. 

В порівнянні з аналогічним періодом минулого року зменшилась чисельність:

· на 2,3%  ветеранів війни, 

· на 1% громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи.
На 4,2% збільшилась чисельність учасників бойових дій, з причини  надання статусу демобілізованим особам, які брали участь в антитерористичній операції,  на 4,4% - осіб з інвалідністю від загального захворювання та з дитинства.

З метою надання відповідних  пільг встановлено  статус:
	Категорія
	2018 рік
	2019 рік
	(+), (-) осіб

	Інваліда війни
	1
	3
	-2

	Члена сім’ї померлого ветерана війни
	4
	4
	0

	Ветерана праці
	22
	28
	+ 6

	Учасника ЛНА на ЧАЕС  1 категорії 
	1
	2
	+ 1

	Вдови (вдівця) померлого громадянина із числа постраждалих внаслідок Чорнобильської катастрофи
	1
	2
	+ 1

	Потерпілі  діти
	0
	0
	0

	Всього:
	30
	39
	+ 9


      Для підтвердження наданого статусу видано  посвідчення: 
	Категорія
	2018 рік
	2019 рік
	(+), (-) осіб

	Інваліда війни
	2
	8
	+ 6

	Учасника війни
	0
	3
	+ 3

	Члена сім’ї померлого ветерана війни
	5
	2
	- 3

	Жертви  нацистських переслідувань
	0
	0
	0

	Ветерана праці
	26
	30
	+ 4

	Учасника ЛНА на ЧАЕС   
	1
	4
	+ 3

	Вдови (вдівця) померлого громадянина із числа постраждалих внаслідок Чорнобильської катастрофи
	1
	3
	+ 2

	Потерпілі  діти
	0
	0
	0

	Всього:
	35
	50
	+15


Відповідно до Постанови Кабінету Міністрів України від 11 липня 2018 року № 551 «Порядку видачі посвідчень особам, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, та іншим категоріям громадян», за 2019 рік  видано 36 посвідчення нового зразка, учасникам ліквідації наслідків аварії на Чорнобильській АЕС 1 категорії  та 8 посвідчень учасникам ліквідації інших ядерних аварій 2 категорії.

Соціальна підтримка ветеранів війни та учасників ООС/АТО
Управління  в межах своїх повноважень забезпечує виконання заходів  щодо підтримки учасників ООС/АТО, членів  сімей загиблих. У ході їх проведення,  на виконання Указу Президента України від 18 березня 2015 р. за №150/2015 «Про додаткові заходи щодо соціального захисту учасників антитерористичної операції» та інших нормативних документів,  проводиться робота по визначенню індивідуальних потреб учасників  ООС/АТО,  дані заносяться до картки соціально-побутових потреб демобілізованого учасника антитерористичної операції. Протягом звітного періоду заведено 17 нових соціальних паспортів.

З метою надання всебічної допомоги учасникам ООС/АТО в управлінні функціонує центр допомоги учасникам антитерористичної операції та членам їх сімей. Відповідно до покладених завдань центр надає консультативну допомогу та сприяє учасникам АТО щодо отримання пільг та соціальних гарантій, оздоровлення, реабілітації  та адаптації, працевлаштування, професійної підготовки, підвищення кваліфікації та інших питань соціального захисту. Центр проводить інформаційно – роз’яснювальну  роботу з представниками громадських об’єднань, організовує та проводить заходи для учасників ООС/АТО. З метою поширення інформації про їх соціальні права та гарантії нами розроблено Пам’ятку щодо соціального захисту учасників АТО та членів їх сімей, яка містить змістовну інформацію, як для військовослужбовців так і для учасників бойових дій.

 
Станом на 01.01.2020р. на обліку  перебуває 274 особи з числа учасників ООС/АТО,  з них:  271  мають статус учасника бойових дій, 3 особи є особами з інвалідністю внаслідок війни (III гр..),  9 осіб мають статус члена сім’ї загиблого (померлого) учасника ООС/АТО. 

За віковою категорією :

від 20 – до 30 років – 55 осіб (20,1 %);

від 30 – до 40 років – 110 осіб (40,1 %);

від 40 – до 50 років – 80 осіб (29,2 %);

від 50 – до 60 років – 24 осіб (8,8 %);

старше 60 років – 5 осіб (1,8%).

За статтю:

Чоловіки – 271 осіб (98,9 %);

Жінки – 3 особи (1,1 %).

Обліковується 131 дитина учасника ООС/АТО та  3 дітей загиблих учасників ООС/АТО.

7 сімей  мають статус «Багатодітна сім'я».

Сімейний стан:

Мають власні сім'ї  - 165, з них багатодітні сім'ї  - 7

Одиноко проживаючі – 33

Проживають з батьками – 76

    Проходили службу:

у Збройних силах України -247 учасника ООС/ АТО (90,1 %) ,

у Національній Гвардії України та інших формуваннях – 27 учасників  ООС/АТО (9,9 %).

На квартирному обліку перебуває – 34 учасника ООС/АТО (12,4 %)
Станом на 01.01.2019 р. пільгами користується 254 учасника ООС/АТО, в тому числі за фактичним місцем проживання – 22 особи. На обліку в Єдиному державному автоматизованому реєстрі пільговиків перебуває 6 осіб без оформлення пільг, не перебувають – 12 осіб (зареєстровані в м.Покров, але фактично проживають в іншому місті).
З метою додаткової соціальної підтримки даної категорії населення,  за рахунок коштів міського бюджету:

·  220 учасників  бойових дій з числа учасників ООС/АТО отримали одноразову адресну грошову допомогу на загальну суму 220,0 тис. грн.,

· 8 членів сімей загиблих учасників ООС/АТО,  отримали щомісячну адресну допомогу  на загальну суму 184,4 тис. грн. 

· 6 сім’ям загиблих(померлих) учасників ООС/АТО надано додаткові пільги у розмірі 50% знижки з оплати житлово-комунальних послуг на загальну суму 21,2 тис. грн. 

В  ході  реалізації бюджетної програми КПКВ 1501040 «Заходи із психологічної реабілітації, соціальної та професійної адаптації, забезпечення санаторно-курортним лікуванням постраждалих учасників Революції Гідності, учасників антитерористичної операції та осіб, які здійснювали заходи із забезпечення національної безпеки і оборони, відсіч і стримування збройної агресії Російської Федерації у Донецькій та Луганській областях»  в закладі об’єднання громадян Дніпропетровської обласної  організації товариства сприяння оборони України «Нікопольська автомобільна школа»   навчання пройшли 10 учасників АТО за спеціальністю  водій автотранспортних засобів (категорії В,С,Д) на загальну суму 8325400грн.(в минулому році професійну адаптацію отримали 12 осіб на загальну суму 89004грн.). 

Протягом звітного періоду також  проводилась робота, спрямована на соціальний захист ветеранів  війни, які брали безпосередню участь у Другій Світовій війні, яких  на обліку в управлінні перебуває 337 осіб, а саме: 

 Учасники бойових дій Другої світової війни – 2 особи (чоловіки).

Вікова категорія:

92 роки – 1 особа;

94 роки – 1 особа.

Особи з інвалідністю внаслідок  Другої світової війни - 4 особи (чоловіки) з них:

Особи з інвалідністю 1групи -  1 особа;

Особи з інвалідністю 2 групи – 2 особи;

Особи з інвалідністю 3 групи – 1 особа.

Вікова категорія:  92 роки – 2 особи

                               93 роки – 1 особа
                               97 років – 1 особа.

Учасники війни – 331 особа, з них 4 особи нагороджені медаллю ТИЛ.

Жінок  247ос., чоловіків 84 ос.

Вікова категорія: 70-80 років – 7 осіб,

                              81-90 років – 184 особи,

                              91 і старші – 140 осіб.

Підтримуються  в актуальному  стані  соціальні паспорти на  кожного ветерана. З метою виявлення їх першочергових потреб, за співпраці із Територіальним центром та міською радою ветеранів проводяться обстеження умов їх проживання,  за звітній період обстежено 97 осіб.

          З метою посилення уваги до потреб ветеранів Другої світової війни, зокрема учасників бойових дій, які брали участь у визволенні України та міста, рішенням  Покровської міської ради від 27.06.2019 року запроваджена щомісячна адресна грошова допомога у розмірі 1000 грн. За 2019 рік на ці цілі витрачено 66 000грн. міського бюджету.
Щорічну разову допомогу до 9 Травня отримали 1169 осіб на загальну суму 1,271,640 тис.грн., із них: 

 - особи з інвалідністю внаслідок  війни -  81 особа на 252,900 тис.грн., 

 - учасники бойових дій - 491 особа на 635,845 тис.грн, 

 - учасники війни -  382 особи на 202,990 тис.грн.,

 - члени сімей померлого ветерана – 212 осіб на 178,080 тис.грн.,

 - жертви нацистських переслідувань – 2 особи на 1,825 тис.грн.

Зазначена допомога виплачується виплатним центром безпосередньо на особі рахунки пільговиків по базі АСОПД.


Виплачено з державного бюджету компенсацію на поховання 15 ветеранів війни  на загальну суму 19290,00грн. 

Соціальний захист вразливих категорій населення

З метою визначення першочергових потреб мешканців міста продовжено і поширено практику обстеження матеріально-побутових умов проживання осіб з інвалідністю та малозабезпечених громадян. За звітній період проведено 88 обстежень (98 обстежень за аналогічний період 2018 року). 

За результатами обстежень у відповідності :  

1) до постанови Кабінету Міністрів від 12 квітня 2017 року за № 256 «Деякі питання використання коштів державного бюджету для виконання заходів із соціального захисту дітей, сімей, жінок та інших найбільш вразливих категорій населення» надано одноразову грошову  допомогу:
	Період
	За кошти державного бюджету
	За кошти  обласного бюджету
	Всього

	
	особи
	грн
	особи
	грн
	особи
	грн

	2018 рік
	16
	11324,00
	15
	28800,00
	31
	40124,00

	2019 рік
	10
	7 656,00
	13
	29 695,00
	23
	37 351,00


2) до Цивільного кодексу України, Цивільного процесуального кодексу України, Правил опіки та піклування, затверджених наказом Державного комітету України справах сім’ї та молоді, Міністерства освіти України, Міністерства охорони здоров’я України, Міністерства праці та соціальної політики України від 26.05.1999 № 34/166/131/88,  у  2019 році до управління надано 7 пакетів документів (у 2018 році 6 пакетів) з метою забезпечення особистих немайнових і майнових прав та інтересів повнолітніх осіб, які за станом здоров'я не можуть самостійно здійснювати свої права і виконувати обов'язки, з яких 3 особи вже були визнані недієздатними, потребували вирішення майнових питань, з них 1 особа – влаштування до будинку-інтернату та встановлення опіки най її майном. З них:

-   5  пакетів  документів знаходяться на розгляді в Орджонікідзевському міському суді;

- 1 особу у судовому порядку  визнано недієздатною та призначено їй опікуна. Зареєстровано 1 помічника стосовно повнолітніх дієздатних осіб, які за станом здоров'я не можуть самостійно здійснювати свої права та виконувати обов'язки.

            У 2019 р. з метою здійснення контролю за виконанням опікунами (помічниками) своїх обов’язків по відношенню до підопічних відвідано 55 осіб та складено 55 актів обстеження матеріально-побутових умов проживання із 69 облікованих (36 ос. знаходиться  під опікою (піклуванням), 33 ос. мають помічників).

3) 10 громадян, які не в змозі самостійно забезпечити свою життєдіяльність направлено на утримання і проживання до державних інтернатних закладів ( у 2018 році -  4 особи).

Спеціалістами відділу ведеться прийом заяв та здійснення запитів до КНП «Центр первинної медико-санітарної допомоги Покровської міської ради Дніпропетровської області»  щодо медичного висновку на осіб, які бажають отримати соціальні послуги у відділеннях соціальної допомоги вдома та соціально-побутової адаптації Територіального центру. У поточному році  нами  направлено 109 запитів на 392 особи, з яких 263 особи потребували переосвідчення групи рухової активності (110 запитів  на 337 осіб за аналогічний період 2018 року).
 

Забезпечення  санаторно-курортним  лікуванням пільгової категорії населення

На обліку щодо забезпечення санаторно - курортною путівкою на початок 2019 року перебувало  228 осіб,  з них  16 осіб -  ЧАЕС, 30 - ветеранів війни та прирівняних до них осіб, 170 -  осіб з інвалідністю  внаслідок загального захворювання та з дитинства , 12 осіб - учасники ООС/АТО.

Протягом  поточного року через управління  отримали санаторно-курортні путівки 87  осіб, з них: 

· ветерани війни – 16 осіб;
· особи з інвалідністю загального захворювання та з дитинства  - 51 особа;
· особи, постраждалі від ЧАЕС – 15 осіб,

· учасники антитерористичної операції – 5 осіб.  
	Період
	Всього оздоровлено
	Санаторії підвідомчі 

Мінсоцполітики
	Учасників ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС за бюджетною програмою КПКВК 2501200
	Осіб з інвалідністю бюджетною програмою КПКВК 2507030
	Учасників АТО за бюджетною програмою КПКВК 1501040 

	
	особи
	сума, грн
	особи
	сума, грн
	особи
	сума, грн
	особи
	сума, грн
	особи
	сума, грн

	2018 рік
	78
	273061,54
	43
	00,00
	9 + 7
	61398,00+ 47754,00
	14
	123234,00
	5
	40585,54

	2019 рік
	82
	246839,44
	51
	00,00
	12 +3
	87586,40+ 21899,00
	12
	102326,40
	4
	35027,64

	
	+4
	
	+8
	
	-1
	
	+2
	
	-1
	


В 2019 році на виконання Комплексної програми соціального захисту населення територіальної громади м.Покров на 2019-2021 роки управлінням забезпечено оздоровлення 5-ти ветеранів війни на загальну суму 43787,52 грн. 
За рахунок  коштів  підприємств, установ та організацій міста санаторно-курортним лікуванням охоплено 164 особи пільгової категорії(212 осіб у минулому році).

                  8 осіб з  інвалідністю внаслідок війни та 15 осіб внаслідок загального захворювання та дитинства,  які не мають можливості оздоровитися,  отримали грошову компенсацію за невикористану  санаторно-курортну путівку на загальну суму 8777,00 грн. (в минулому році за аналогічний період компенсацію отримали  14 осіб на загальну суму 5834,,00 грн.). 

          Згідно Постанови КМУ від 23 листопада 2016 р. № 854 «Про деякі питання санаторно-курортного лікування та відпочинку громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи» за бажанням громадянина, віднесеного до категорії 1, у разі відмови від санаторно-курортного лікування виплачується грошова компенсація у розмірі середньої вартості путівки в Україні, що встановлюється КМУ щороку, в поточному році  11 ос. отримали дану  компенсацію на загальну суму 5764,00 грн.      
Забезпечення якісного літнього оздоровлення та відпочинку покровських дітей

З метою  належного забезпечення  оздоровчої кампанії 2019 року  рішенням виконкому від 27 березня 2019 року   № 94  затверджено основні напрямки організації відпочинку та оздоровлення  дітей та підлітків територіальної громади міста Покров у 2019 році. 

    
У 2019 році загальна чисельність дітей шкільного віку за статистичними даними складає 3519 дітей. За кошти обласного, місцевого бюджетів та часткової оплати батьків охоплено оздоровленням та відпочинком 3245 дітей (92,2% від загальної чисельності дітей). Також охоплено оздоровленням та відпочинком 1692 дитини пільгової категорії, а саме:

- 112 дітей з числа сиріт та позбавлених батьківського піклування;

- 362 дитини з багатодітних сімей;

- 3 рідні  дитини батьків вихователів або прийомних батьків;

            - 91 дитину з малозабезпечених сімей;

- 103 дитини сім’ї яких опинилися в складних життєвих обставинах; 

- 59 дітей з інвалідністю;

- 22 дитини, які мають статус потерпілих від аварії на ЧАЕС;

- 244 дитини, які знаходяться на диспансерному обліку;

- 411 талановито-обдарованих дітей;

- 156 дітей учасників дитячих творчих колективів та спортивних команд;

- 23 дитини, внутрішньо переміщених;

- 103 дитини учасників АТО;

- 3 дитини, батьки, яких загинули в АТО.

Мережа комунальних оздоровчо-відпочинкових закладів міста у поточному році складається із 8 закладів відпочинку - таборів із денним перебуванням на базі шкільних закладів освіти, 7 закладів відпочинку - таборів із денним перебуванням на базі дошкільних закладів освіти. Відповідно до повноважень управлінням в червні місяці поточного року  було здійснено перевірку діяльності дитячих закладів відпочинку-таборів з денним перебуванням на базі шкільних та дошкільних закладів міста. У ході перевірки приділялась особлива увага наявності систематизованих нормативно-правових документів щодо організації літнього оздоровлення дітей шкільного та дошкільного віку, наявність дозвільних документів та документів, які регламентують їх діяльність. Під час перевірки було виявлено незначні недоліки, які було одразу усунено.

Загалом на проведення оздоровчої компанії 2019 року, з місцевого бюджету було витрачено 2245,2 тис. грн.

За 2019 рік, за рахунок коштів  державного та обласного бюджетів 101 дитину забезпечено путівками,  дитячі центри   ДП УДЦ «Молода гвардія», КЗ ДОЦСР «Перлина Придніпров'я», ДПУ «Міжнародний дитячий центр «Артек», ДПУ «Міжнародний дитячий центр «Артек Лісовий» та ДЗОВ «Лазурна райдуга».

Соціальний захист осіб  з обмеженими фізичними можливостями

 Станом на 01.01.2020 року на обліку в управлінні перебуває 2047   осіб з обмеженими фізичними можливостями,  із них: 

· загального захворювання – 1386ос.;

· з дитинства – 373ос.;

· діти з інвалідністю – 135ос.;

· особи з інвалідністю внаслідок війни та прирівняні до них – 74ос.;

· внаслідок трудового каліцтва – 74ос.;

· внаслідок аварії на ЧАЕС – 5 ос.

Відповідно до нозології особи з інвалідністю мають:

-  захворювання опорно-рухового апарату – 321 особа  (в т.ч. жінок- 111, чоловіків- 210);

-  захворювання внутрішніх органів – 702 особи (в т.ч. жінок -332, чоловіків- -370);
-  захворювання центрально-нервової системи –299 осіб (в т.ч. жінок -108,чоловіків -191)

-  онкологічні захворювання – 202 осіб  (в т.ч. жінок -159, чоловіків- 43):
-  по зору – 168 особи (жінок 73, чоловіків 95);
-  по слуху – 23 особи (жінок 11, чоловіків 12);
-  з психічним захворюванням – 197 осіб (жінок 97, чоловіків 100).
Діти з інвалідністю відповідно до нозології:

захворювання  опорно-рухового апарату – 26 осіб;

захворювання внутрішніх органів – 59 осіб;

неврологічне захворювання – 5 осіб;

онкологічне захворювання – 2 особа;

по зору – 8 осіб;

по слуху – 4 особи;

з психічним захворюванням – 31 осіб.

У поточному році запроваджений новий механізм забезпечення заходами з реабілітації дітей з інвалідністю внаслідок дитячого церебрального паралічу за принципом «гроші ходять за людиною».  На виконання Закону України «Про Державний бюджет України на 2019 рік», яким передбачені видатки за бюджетною програмою 2507100 «Реабілітація дітей з інвалідністю внаслідок дитячого церебрального паралічу»,  постановою Кабінету Міністрів України «Про затвердження Порядку використання у 2019 році коштів, передбачених у державному бюджеті для здійснення реабілітації дітей з інвалідністю внаслідок дитячого церебрального паралічу» від 27.03.2019 № 309 затверджено Порядок  використання у 2019 році коштів, передбачених у державному бюджеті для реабілітації дітей з інвалідністю внаслідок дитячого церебрального паралічу. 
Відповідно до порядку бюджетні кошти спрямовуються на відшкодування вартості реабілітаційних заходів для дітей закладам охорони здоров’я будь-якої форми власності та організаційно-правової форми або їх відокремленим підрозділам, що забезпечують медичне обслуговування населення на основі відповідної ліцензії та професійної діяльності медичних (фармацевтичних) працівників, а також реабілітаційним установам, підприємствам, закладам, зокрема їх відділенням, структурним підрозділам незалежно від форми власності, які мають ліцензію на провадження господарської діяльності з медичної практики.  Гранична вартість реабілітаційних заходів не перевищує для однієї дитини, яка відповідно до індивідуальної програми реабілітації, за більшістю основних категорій життєдіяльності, має обмеження I та II ступеня – 16 тис. гривень, III ступеня – 25 тис. гривень.

          На обліку в управлінні перебуває 10 дітей з інвалідністю внаслідок дитячого церебрального паралічу. Кожного з батьків проінформовано щодо можливості здійснення реабілітаційних заходів для дітей з інвалідністю внаслідок ДЦП. Протягом року  6 таких дітей отримали реабілітаційні послуги на загальну суму  130416,00грн.
У відділі  відпрацьована система наповнення Централізованого банку даних з проблем інвалідності. На сьогодні важливим завданням є постійна підтримка ЦБІ в актуальному стані.
Забезпечується інформаційне наповнення ЦБІ в частині відомостей про  кількість виданих направлень  на протезування; кількість виданих інвалідам технічних та інших засобів реабілітації; індивідуальні програми реабілітації інвалідів;  дані про направлення інвалідів до міжрегіональних реабілітаційних установ; забезпечення інвалідів спецавтотранспортом; надання матеріальної допомоги. Внесення інформації до ЦБІ про забезпечення інвалідів соціальними гарантіями і послугами здійснюється на  належному рівні та в установлені терміни.
Станом на 01.01.2020 року до цієї бази даних занесені інформаційні дані щодо 466 осіб    (497осіб у минулому році)  з обмеженими функціональними можливостями стосовно їх індивідуальних програм реабілітації. 
Станом на 01 січня  2020  року  150  осіб (в минулому році 60 осіб)  потребували забезпечення технічними та іншими засобами  реабілітації.  
 В результаті  проведеної  роботи  140 осіб (за аналогічний період  2018 року 68 осіб) отримали від підприємств-виробників 521 одиницю ТЗР (протезні вироби, засоби для пересування, спеціальні засоби для самообслуговування та догляду, допоміжні засоби для особистої гігієни, допоміжні засоби для особистої рухомості, меблі та оснащення).
	Найменування
	2018 рік
	2019 рік
	(+),(-)

	
	Кількість одиниць
	Кількість одиниць
	

	Крісла колісні
	27
	17
	- 5

	Палиці
	19
	14
	+ 1

	Милиці
	20
	18
	+ 4

	Засоби малої механізації та побутової реабілітації 
	35
	35
	- 10

	Протезно-ортопедичні вироби(протези верхніх і нижніх кінцівок, корсети, чохли, ортези)
	16
	63
	+ 21

	Протези молочної залози
	134
	262
	+ 43

	Ортопедичне взуття
	92
	108
	+ 12

	Всього:
	343
	517*
	+ 66


*Збільшення показника зумовлене тим, що у 2018 році, відповідно до нового механізму, забезпечення осіб з інвалідністю ТЗР відбулося у ІІ півріччі.
Крім цього,  четверо дітей з інвалідністю,  зі складу отримали 4 одиниці технічних засобів реабілітації.
Для забезпечення осіб з інвалідністю засобами реабілітації протягом  року укладено   118  договорів на загальну суму 1690385,47грн. (у 2018 році 51 договір на загальну суму 738859,75грн.

Організовано роботу щодо повернення до управління технічних засобів реабілітації після смерті осіб з інвалідністю  та проведено передачу їх до пункту прокату територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг). Всього передано 8 одиниць засобів.
За звітний період видано 553 направлення на забезпечення технічними засобами реабілітації, з них на протезно-ортопедичні вироби 470 направлень.

В обласній черзі на забезпечення пільговим автотранспортом перебуває 14  осіб з обмеженими можливостями (в минулому році 16ос.). Дві особи з інвалідністю втратили право перебувати в черзі на забезпечення пільговим автомобілем у зв᾽язку з відсутністю підтверджуючих медичних показань.

               Виплачуються компенсації на бензин, ремонт і технічне обслуговування автомобіля  та на транспортне обслуговування:

	
	 2018 рік
	 2019 рік

	
	Особи
	Сума, грн.
	Особи
	Сума, грн.

	На бензин, ремонт, ТО автомобілів
	13
	3839,94
	13
	4225,87

	На транспортне обслуговування
	14
	5553,03
	10
	4456,30

	ВСЬОГО:
	27
	9392,97
	23
	8682,17


Щорічно здійснюється передплата періодичних видань для осіб з інвалідністю, так у 2019  році 4  особи отримують  газету "Сила Духу" на загальну суму 239,32грн. У  2018 році 3 особи отримували газету "Берег Надії" (на загальну суму 201,63грн).
Станом на 01.01.2020 року (за оперативними даними) на підприємствах, в установах та організаціях міста працює  296 осіб з інвалідністю, з них:

· МКП «Добробут» - 7 ос.,

· Управління освіти - 33 ос.,

· КНП «ЦПМСДПМРДО» - 5 ос.,

· КП «ЦМЛ м.Покров»ДОР» - 16 ос.,

· АТ «ПокровськийГЗК» - 167 ос.,

· ПрАТ «ОРРЗ» -4 ос., 

· МКП «Покровводоканал» - 8 ос.,

· Філія ТОВ «Проктер енд Гембл Україна» - 17 ос.,

· ТОВ «Резинопласт» - 7 ос.,

· Інші підприємства – 32 ос.
За рік працевлаштовано  39 осіб з інвалідністю:

	Кількість  інвалідів працездатного  віку
	Кількість інвалідів фактично працевлаштованих за звітний період
	Загальна кількість працюючих інвалідів

	Всього
	в тому  числі
	Всього
	в  тому  числі
	Всього
	в тому  числі

	
	І

група
	ІІ група
	ІІІ група
	
	І

група
	ІІ група
	ІІІ група
	
	І

група
	ІІ група
	ІІІ група

	1117
	89
	254
	774
	39
	-
	 2
	37
	296
	4 
	34
	258 


                  Відповідно до покладених на відділ завдань здійснюється виконання заходів щодо облаштування, перебудови і пристосування об’єктів соціальної інфраструктури та житлово-громадського призначення засобами безперешкодного доступу. 

В місті налічується 519 об’єктів соціальної та громадської інфраструктури( разом із торгівельними павільйонами) (у у 2018 р. – 509 разом із торгівельними павільйонами), які облаштовано засобами безперешкодного доступу,  а саме: 118 – мають пандус, 235 – поручні, 187 - мають вільний доступ. Безперешкодними для пересування є будівлі виконкому Покровської міської ради, управління праці та соціального захисту населення, територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг), ПАТ «Укртелеком», філії Нікопольського відділення «Ощадбанку», відділення «Приватбанку», КНП «ЦПМСД Покровської міської ради Дніпропетровської області», лікарні дитячої поліклініки, оскільки забезпечені пандусами та поручнями відповідно до державних будівельних норм та з урахуванням прилеглої до об’єкту території. 

Внесення змін та оновлення міської бази даних щодо доступності об’єктів громадського призначення по м. Покров та підпорядкованих до нього територій, яка розміщена на офіційному сайті Покровської міської ради у розділі «Публічна інформація», здійснюється щоквартально. 

    З урахуванням вимог державних будівельних норм щодо доступності будинків і споруд для маломобільних груп населення вже виконано реконструкцію 7 вулиць міста, комунального закладу «НВК № 1», будівлі Будинку творчості для дітей та юнацтва та центру робототехніки, площу ім. І.Сірка, парк ім. Б.Мозолевського облаштовано елементами благоустрою для створення вільного доступу людей з обмеженими фізичними можливостями, громадські туалети міста устатковані туалетними кабінами, пристосованими до потреб осіб з порушенням опорно-рухової системи. 

За  звітній період в управлінні зареєстровано 7 осіб (у 2018 році 12 осіб), які відбули термін покарання. 
З метою удосконалення та поліпшення результативності  системи надання соціальних послуг особам без постійного місця проживання та особам, звільненим з місць позбавлення волі, пунктом обліку бездомних осіб при територіальному центрі соціального обслуговування (надання соціальних послуг) у 2019 році  взято на облік 20 осіб (у  2018 році 35 осіб), які потребували допомоги у вирішенні соціальних питань різного спрямування.  

  Впродовж року пунктом обліку бездомних осіб надано 1522 соціальні послуги громадянам, які перебувають на обліку, а саме:

-   консультування  – 1012 послуги;

-   соціальний супровід - 176 послуг; 

-   представництво інтересів - 334 послуг.

З представництва інтересів за звітний період було надано такі послуги, як:

- оформлення тимчасової реєстрації за адресою закладу територіального центру вул. Героїв України, 13 –17 особам, із них надано допомогу в перереєстрації  переважного місця перебування – 5 особам;

-  направлено на медичне обстеження до лікарні – 20 осіб;

-  здійснено обстеження громадян, які опинилися в складних життєвих обставинах – 11;

- оформлено путівку та направлено на постійне місце проживання до державного закладу – 2 особи;

-  відновлено ІD - картку – 11 особам;

-  відновлено картку платника податків – 10 особам;

-  оформлено групу інвалідності – 5 особам;

-  відновлено банківську карту – 4 особам;

-  оформлено пенсійне посвідчення – 2 особам;

-  відновлено виплату державних допомог та пенсії – 6 особам;

-  оформлено субсидію на оплату комунальних платежів – 1 особі;

-  2 особи отримали кімнати в соціальному гуртожитку;

-  здійснено 59 відвідувань осіб, які перебували в лікарні;

-  надано інформацію та здано звітів за 146 напрямками;

-  надано благодійну допомогу 7 особам на загальну суму 8093,30 грн., а саме:

  1) поношених речей  84 од. на загальну суму 3 250грн.;

  2) миючих засобів  61 од. на загальну суму 2 243,30грн..;

  3) продуктів харчування на загальну суму 2 600грн. 

           На виконання рішення 50 сесії 7 скликання Покровської міської ради «Про готовність міських комунальних підприємств та бюджетних установ міста до роботи в осінньо-зимовий період 2019-2020 рр.» від 25.10.2019 № 1 з метою забезпечення належного рівня соціального супроводу в осінньо-зимовий період 2019 р. незахищених верств населення, запобігання гибелі бездомних громадян та осіб, звільнених з місць позбавлення волі, у зв’язку із зниженням температури в приміщенні пункту обліку бездомних осіб при територіальному центрі соціального обслуговування (надання соціальних послуг) за адресою: вул. Центральна, 62 цілодобово функціонує пункт обігріву із затвердженим графіком чергувань працівників територіального центру. В пункті обігріву облаштовано 16 ліжко-місць для нічного перебування бездомних осіб: спальня для чоловіків – 8 ліжко-місць та спальня для жінок – 8 ліжко-місць, в наявності необхідний інвентар, продукти харчування, банк вживаного одягу та взуття, створено умови для здійснення санітарно-гігієнічних заходів, дотримання особистої гігієни, надання інформації з питань соціального захисту населення, безоплатної правової допомоги тощо. 

За 2019 р. пункт обігріву відвідало 11 осіб (168 відвідувань), яким було надано 293 комплексні соціальні послуги, таких як – гаряче харчування, видача поношеного одягу та взуття, здійснення санітарно-гігієнічних заходів, супроводження до лікарні, прання білизни, ночівля.

                  Соціальний захист постраждалих внаслідок аварії на ЧАЕС
Станом на 01.01.2020 р. чисельність постраждалого від Чорнобильської катастрофи населення становить 378 осіб (що на 4 особи менше в порівнянні з 2018 роком), з них - 1 категорії – 37 осіб;    2 - 154 осіб, 3 - 101 особа,  40 дітей та 46 вдів. 

Громадяни, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи – поділяються на  114 жінок та 264 чоловіків. 

1 категорія  - 36 осіб:

34 - ліквідатори та 3 - потерпілі, інвалідність, яких пов’язана з Чорнобильською катастрофою з них: 2 особи з інвалідністю 1 гр. , 10 осіб  з інвалідністю 2 гр.  та 25 осіб  з інвалідністю 3 групи.) 

2 категорія – 154 особи:

127 – учасників ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС;

8 – ліквідаторів наслідків інших ядерних аварій, ядерних випробувань, військових навчаннях із застосуванням ядерної зброї; 

13 – потерпілих, евакуйованих громадян;

6 – потерпілих, відселених громадян, які проживали в зоні радіоактивного забруднення;   

3 категорія – 101 особа:

66 - учасників ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС;

3 – ліквідатори наслідків інших ядерних аварій, ядерних випробувань, військових навчаннях із застосуванням ядерної зброї ;

32 – потерпілих, відселених громадянина, які проживали в зоні радіоактивного забруднення.   

Фінансування видатків на соціальний захист та соціальне забезпечення постраждалих внаслідок Чорнобильської катастрофи громадян провадиться в межах коштів, передбачених законами України про Державний бюджет України на відповідні роки. Виконання Закону України «Про статус та соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи» повністю залежить від фінансових ресурсів дохідної частини держбюджету.

З початку поточного року сума компенсаційних виплат з державного бюджету, яка спрямована на підтримку зазначеної категорії осіб становить 893,3 тис. грн., що на 95,3 тис. грн. більше проти 2018 року ( 798 тис. грн.). 

Щомісячний розмір грошової компенсації для часткової оплати вартості продуктів харчування   становить для 1 категорії – 409,20 грн., 2 категорії – 204,60 грн., загальна сума компенсації складає 567,1 тис. грн. 



У повному обсязі проведено призначення та виплату щорічної компенсації на оздоровлення для 1, 2 та 3 категорії (252 особи) на загальну суму 23,2 тис. грн. (за 2018 рік було призначено дану допомогу 261 громадянину на суму 24,1 тис. грн.), розмір якої складає 120 грн. для чорнобильців 1 категорії (інваліди 1 і 2 групи) – 13 осіб, 90 грн. – 1 категорія (інваліди 3 групи) – 25 осіб, 100 грн. – 2 категорія – 135 осіб, 75 грн. – 3 категорія - 66 осіб та 75 грн. – евакуйовані – 13 осіб. Щомісячне відшкодування втраченого заробітку проведено 2 чорнобильцям та складає 4,8 тис. грн.

На 12  підприємствах  міста  працює 58 постраждалих громадянина, з яких  44-м (1 та 2 категорії)   проводиться відшкодування витрат на виплату додаткової відпустки в розмірі 16 календарних днів, один раз на рік. За 2019 рік нарахована компенсація  в сумі  218,9 тис. грн.

       За 2019 рік допомога на відшкодування вартості проїзду один раз на рік до будь-якого пункту України і назад громадянам, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, віднесених до 1 в розмірі 100% та 2 категорії 50% від вартості проїзду, за рахунок місцевого бюджету для 12 осіб складає 4908,67 грн., за 2018 рік ця допомога була нарахована 11 особам в розмірі 3256,23 грн.
Забезпечення громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи ліками за безоплатними рецептами   здійснює Дніпропетровське державне підприємство ЗАТ «Фармація» через аптеку № 144, так за звітний період 86 «чорнобильців» отримали ліки на загальну суму 33439,25грн.

В поточному році в шкільних закладах міста за рахунок коштів міського бюджету організовано безоплатне харчування 9 учням 1-4 класів та за 50% від вартості харчування 15 учнів 5-11 класів, та в дошкільних закладах міста безкоштовно харчується 2 дитини, які постраждали внаслідок аварії на ЧАЕС. За рахунок місцевого бюджету 14 дітей було забезпечено безкоштовним відпочинком в закладах відпочинку – таборах з денним перебуванням на базі закладів освіти міста, на загальну суму – 3,5 тис. грн.
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Показники щодо чисельності дітей пільгових категорій шкільного віку,  охоплених 

оздоровчими та відпочинковими послугами  у  2019 році 


ПЕРСОНІФІКОВАНИЙ ОБЛІК ПІЛЬГОВОЇ КАТЕГОРІЇ НАСЕЛЕННЯ

Станом на 01 січня 2020 року до Єдиного Державного автоматизованого реєстру пільговиків м. Покров внесено інформацію про 10965 осіб, які мають право на пільги, що на 1,6 % більше, ніж на 01.01.2019 року.

ПЕРСОНІФІКОВАНИЙ ОБЛІК

Протягом 2019 р.:
Вперше взято на персоніфікований облік 501 осіб, у т.ч.:   
· член сім’ї загиблого (померлого) ветерана війни – 1 особа;

· особа з інвалідністю внаслідок війни – 2 особи;

· пенсіонер за віком – 135 особи;

· ветеран праці – 6 осіб;

· особа з інвалідністю – 149 осіб;

· учасник бойових дій – 21 особа;

· багатодітна сім’я – 44 особи;

· дитина з багатодітної сім’ї – 139 осіб;

· особа ЧАЕС– 1 особа;

· дитина війни – 2 особи;

· сільський педагог на пенсії – 1 особа.

Додані особові справи пільговиків з Нікопольського району Управління соціального захисту населення шляхом зліття баз ЄДАРП пільговиків, які мешкають в с. Шолохово, Миронівка та Улянівка в кількості 545 осіб.

Знято з обліку з причини смертності, міграційних змін, втрати статусу 868 особи, що на 138 осіб більше ніж за 2018 році.

      
Протягом півріччя 137 особам відкрито нову персональну картку пільговика з причини зміни місця проживання в межах міста або змін базових даних, що на 16 осіб більше ніж за минулий рік.

      Отримали другий статус пільговика 42 особи, у т.ч.:

· особа з інвалідністю – 9 осіб;

· член сім’ї загиблого (померлого) ветерана війни – 8 осіб;

· особа ЧАЕС – 3 особи;

· пенсіонер за віком – 4 особи;

· ветеран праці – 18 осіб.

Видано 154 довідок особам про отримання (зняття) або підтвердження статусу, що на 54 особу менше ніж за 2018 року.

     
На обліку для отримання компенсації на придбання вугілля та скрапленого газу станом на 01.01.2020 року знаходиться 41 особа (у 2018 року  - 19 осіб). Але станом на звітну дату своїм правом на зазначені пільги скористалися 34 особи,  у т.ч.:

· учасники війни – 3 особи;

· учасники бойових дій – 6 осіб.

· член сім’ї загиблого (померлого) ветерана війни – 2 особи;

· Особа ЧАЄС – 2 особи;

· Сільський педагог на пенсії – 1 особа;

· Багатодітні сім’ї – 20 осіб.

Сума компенсації для придбання твердого палива та скрапленого газу станом на 01.01.2020 року виплачена в сумі 41,7 тис. грн. Три особи не здобули права, так як їх дохід перевищує соціальну податкову пільгу або обрали інший вид державної допомоги – житлову субсидію, 4 особи не підтвердили своє право на отримання зазначеної пільги.

Значне збільшення отримувачів компенсації на придбання твердого палива та скрапленого газу відбулося за рахунок пільговиків, які були передані до нашого управління з Нікопольського управлінні соціального захисту та мешкають в с. Шолохове, Миронівка та Улянівка.

Кількість отримувачів пільг з оплати житлово-комунальних послуг за 2019 року в порівнянні з 2018 роком 

	2018 рік
	2019 рік

	Кількість отримувачів пільг

	Домогосподарства, що користуються пільгами
	Домогосподарства, що обрали право користуватися житловою субсидією
	Домогосподарства, що користуються пільгами
	Домогосподарства, що обрали право користуватися житловою субсидією

	1643
	2656
	1551
	2768


Внаслідок надання підприємствами - надавачами послуг електронного файлу ф. 2- пільга «Розрахунок видатків на відшкодування витрат, пов’язаних з наданням пільг» за рахунок коштів державного бюджету за 2019 року попереджено бюджетних правопорушень:

надмірно нараховані пільги 768 особам на суму 59420,73 грн., які станом на 01.01.2020 року повністю повернуті.

За 2018 рік дані показники (надмірно нараховані пільги) складали 386 осіб на суму 31416,77 грн. 

За 2019 року на особистому прийомі з різних питань прийнято 2699 осіб, що на 30 % більше ніж за 2019 року. Причиною значного збільшення звернень є законодавчі зміни щодо призначення державної допомоги багатодітним сім’ям, які повинні обов’язково мати пільгові посвідчення на всіх дітей, а також запровадження порядку надання пільг в грошовій готівковій формі.

Комісією по визначенню фактичного місця проживання пільговика протягом 2019 року проведено 9 засідань та прийнято рішення про надання пільг за фактичним місцем проживання 53 заявникам та їх сім’ям, а саме:

· учасник бойових дій – 16 осіб;

· багатодітна сім’я – 35 осіб;

· особі ЧАЕС ІІ категорії – ліквідатор – 1 особа.

· Сім’я опікуна (піклувальника) – 1 особа.

За даною інформацією складені 42 персональних карток пільговика та занесені до бази ЄДАРП. 

ЗАКОНОДАВЧІ ЗМІНИ

З 01.10.2019 року ПКМУ № 373 від 17.04.2019 р. «Про Порядок пільг на оплату житлово-комунальних послуг у грошовій формі» запроваджено виплата пільг у грошовій безготівковій та готівковій формі. Даний Порядок передбачає нарахуванням пільг безпосередньо управлінням праці та СЗН та перерахування суми пільг в готівковій формі на рахунки пільговиків. Безготівковий перерахунок коштів здійснюється АТ «Ощадбанк» на особові рахунки підприємств-надавачів послуг за списками нарахованих пільг управлінням.

Станом на 01.01.2020 року своїм правом на отримання пільг скористалися в середньому 1551 особа, в тому числі 32 особи отримали свої пільги в готівковій формі на особистий банківський рахунок.

З 01.05.19 р. внесені зміни до ПКМУ № 409 від 06.08.2014 р. «Про встановлення державних соціальних стандартів у сфері житлово-комунального обслуговування», а саме: 

· зменшена норма споживання води з 4,0 куб.м. на 3,6 куб.м. на 1 особу.

БАГАТОДІТНІ СІМ’Ї
Станом на 01.01.2020 року на персоніфікованому обліку в ЄДАРП перебувають 314 багатодітних сімей, в яких виховується 994 дітей, з них 44 дитини вибули на навчання в інші міста.

З 314 багатодітних сімей пільгами з оплати житлово – комунальних послуг із знижкою у розмірі 50 % користуються 192 сім’ї., в т.ч.:

- 136 сім’ї за адресою реєстрації;

- 44 сімей за адресою фактичного місця проживання;

- 12 сімей за іншим статусом.

  26 сімей обрали інший вид державної допомоги - житлову субсидію;

          53 сім’ї не здобули право отримувати пільги, т.я. сукупних дохід їх сім’ї перевищує розмір соціальної податкової пільги, що на 2019 рік складає 2690 грн. (житлові субсидії відсутні);

           43 сім’ї не користуються пільгами, житлові субсидії також за даними адресами відсутні з наступних причин:

	16 сімей відмовилися оформлювати пільги

	2 сім’ї не проживають за вказаними адресами

	1 сім’ї відмовлено в оформлені пільг за фактичним місцем проживання з причини того, що мати не проживає разом з дітьми за даної адресою;


24 сім’ї не користуються субсидією та пільгами, та яким направлені запрошення щодо заповнення декларації про сукупний дохід сім’ї для набуття права користування пільгами.

9 родин, які отримали статус «Багатодітна сім’я» не звернулися за отриманням пільг та не перебувають на обліку в ЄДАРП.

Кількість багатодітних сімей в порівнянні з 2018 роком збільшилась на 55 родин. Це обумовлено доданням особових справ пільговиків з Нікопольського району Управління соціального захисту населення шляхом зліття баз ЄДАРП пільговиків, які мешкають в с. Шолохово, Миронівка та Улянівка та народженням дітей.

ПІЛЬГОВЕ ПЕРЕВЕЗЕННЯ

За даними отриманої звітності від перевізників, які здійснюють перевезення автомобільним пасажирським транспортом пільгової категорії громадян в місті на протязі 2019 року перевезено 371,0  тис. осіб пільгової категорії на суму 2408,2 тис. грн. (за 2018 року – 195,2 тис. осіб на суму 698,2 тис. грн.). Кількість перевезених пільговиків розраховується виходячи із вартості одного оборотного рейсу та пасажиромісткості за один пільговий оборотний рейс. Кількість пільговиків та сума витрат змінилась в зв’язку з приєднанням до міста Шолохівського старостинського округу та збільшенням вартості одного оборотного рейсу. 

За 2019 року робочою групою по контролю фактичного здійснення рейсів та наданням послуг по безкоштовному перевезенню пільгової категорії населення здійснено 23 перевірки. Зауважень не виявлено.

 На поточний рік для здійснення компенсаційних виплат за надані пільги на проїзд в залізничному транспорті приміського сполучення окремим категоріям громадян м. Покров було затверджено 300,0 тис. грн., що на 40 тис. грн. більше ніж у 2018 році, але протягом року планові призначення були зменшені до 220,0 тис. грн. У відповідності до Порядку надання  пільг на проїзд в залізничному транспорті  приміського сполучення окремим категоріям  громадян міста Покров за рахунок  коштів міського бюджету, Структурним підрозділом Криворізької дирекції залізничних перевезень регіональної філії «Придніпровська залізниця» ПАТ «Українська залізниця» станом на 01.01.2020 року було надано облікові форми (січень-жовтень 2019 р.) на загальну суму 220,0 тис. грн. за пільгове перевезення 9,5 тис. особам. За результатами ретельної перевірки отриманої звітності було попереджено неправомірно надані пільги 3023 особам на суму 71599,55 грн. з причини виявлення осіб, які не перебувають на обліку в ЄДАРП, зняті з обліку з причини смерті, або не здійснювали поїздку. 
ДОДАТКОВИЙ СОЦІАЛЬНИЙ ЗАХИСТ МІСЬКОГО БЮДЖЕТУ

За рішенням сесії міської ради № 46 від 26.12.2018 року, яким було затверджено Положення про використання коштів міського бюджету, націлених на забезпечення додаткового соціального захисту окремих категорій мешканців територіальної громади м. Покров затверджено:

1. виплата одноразової адресної грошової допомоги, яка виплачується для вирішення соціально – побутових питань наступним категоріям у 2019 році:
	· Батьки та сім’ї загиблих воїнів-інтернаціоналістів;

	· Батьки та сім’ї військовослужбовців, загиблих при проходженні строкової військової служби;

	· Військовослужбовці, які стали інвалідами при проходженні строкової військової служби;

	· Батьки дитини – інваліда, якій попередньо показана I група інвалідності (немобільні);

	· Інваліди з дитинства І групи (немобільні);

	· Інваліди І групи по зору;

	· Інваліди І групи (немобільні);

	· Інваліди війни (відшкодування мобільного зв’язку).


На виплату зазначеної допомоги у 2019 році виділено 136,4 тис. грн., на рівні минулого року. 

Станом на 01.01.2020 року за рахунок коштів міського бюджету виплата адресної грошової допомоги здійснена 120 особам на суму 122,6 тис. грн., що становить 89 % від річного плану, а саме:

	Батьки та сім’ї загиблих воїнів – інтернаціоналістів
	4
	8 000,00

	Батьки та сім’ї військовослужбовців, загиблих при проходженні строкової військової служби
	13
	26 000,00 

	Військовослужбовці, які стали інвалідами при проходженні строкової військової служби
	6
	7800,00

	Батьки дитини – інваліда, якій попередньо показана І група інвалідності (немобільні)
	13
	10400,00

	Інваліди І групи по зору
	21
	14700,00

	Інваліди І групи (немобільні)
	33
	26400,00

	Інваліди І групи з дитинства
	29
	29000,00

	Інваліди війни на оплату мобільного зв’язку 
	1
	300,00



Сума річного плану використана не в повному обсязі в зв’язку зі зменшенням кількості отримувачів допомоги на протязі звітного року з причини зняття з обліку з різних причин.

2. щомісячна виплата адресної грошової допомоги  членам сімей загиблих (померлих) учасників АТО в сумі 1921 грн. на особу. 
На виплату зазначеної допомоги у 2019 році виділено 184,4 тис. грн., що 15,3 тис. грн. більше ніж у минулому році, в зв’язку зі збільшенням розміру допомоги на 10 %.

Станом на 01.01.2020 року на обліку перебуває 8 осіб зазначеної категорії, виплата яким складає 184,4 тис. грн. (100 % від річного плану).

3. виплата додаткової пільги 50 % за рахунок коштів міського бюджету, здійснюється 1 раз на півріччя. 

На обліку перебуває 6 зазначених сімей. Нарахування додаткових пільг та її виплата у 2019 році здійснена у сумі 21,2 тис. грн. 

Також даним рішенням затверджена категорія «Учасники бойових дій, які безпосередньо брали участь в АТО та зареєстровані в м. Покров», якій за рахунок коштів міського бюджету виплачується допомога в розмірі 1,0 тис. грн. Всього в місті станом на 01.01.2020 року обліковується 274 таких осіб. Виплата здійснена 212 особам на загальну суму 212,0 тис. грн., що 77 % від їх загальної чисельності. 

Головним розпорядником коштів на виплату цієї допомоги є виконком Покровської міської ради. Проте, управління формує весь необхідний пакет для виплат, що разом з реєстром щомісячно надається головному розпоряднику.
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ГРОШОВІ ВИПЛАТИ ТА КОМПЕНСАЦІЇ
            Основним завданням відділу грошових виплат та компенсацій – є порядок оформлення, ведення особових справ отримувачів та здійснення призначень усіх видів соціальної допомоги, у тому числі:


       1. Субсидія на оплату житла та комунальних послуг (Положення про порядок призначення житлових субсидій, затверджене постановою Кабінету Міністрів України від 21 жовтня 1995 року № 848 (в редакції постанови Кабінету Міністрів України від 27 квітня 2018 року № 329 (із змінами і доповненнями));



2. Допомога у зв´язку з вагітністю та пологами (Закон України "Про державну допомогу сім'ям з дітьми");


 3. Допомога при народженні дитини (Закон України "Про державну допомогу сім'ям з дітьми");
 
4. Допомога на дітей, над якими встановлено опіку чи піклування (Закон України "Про державну допомогу сім'ям з дітьми");

5. Допомога на дітей одиноким матерям (Закон України "Про державну допомогу сім'ям з дітьми");
 
6. Допомога при усиновленні дитини (Закон України "Про державну допомогу сім'ям з дітьми");
 
7. Допомога на дітей, які виховуються в багатодітних сім’ях (Закон України "Про державну допомогу сім'ям з дітьми");


     8.  Тимчасова державна допомога дітям, батьки яких ухиляються від сплати аліментів (постанова Кабінету Міністрів України від 22 лютого 2006 року № 189 "Про затвердження Порядку призначення та виплати тимчасової державної допомоги дітям, батьки яких ухиляються від сплати аліментів, не мають можливості утримувати дитину або місце проживання їх невідоме");


9. Допомога малозабезпеченим сім'ям (Закон України "Про державну соціальну допомогу малозабезпеченим сім'ям" ;


10.  Допомога на дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування (Закон України "Про забезпечення організаційно-правових умов соціального захисту дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування" );


11. Державна соціальна допомога особам з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю (Закон України "Про державну соціальну допомогу особам з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю ") ;


12.   Державна соціальна допомога особам, які не мають права на пенсію, та особам з інвалідністю (Закон України "Про державну соціальну допомогу особам, які не мають права на пенсію, та особам з інвалідністю");


13. Тимчасової державної соціальної допомоги непрацюючій особі, яка досягла загального пенсійного віку, але не набула права на пенсійну виплату (Постанова Кабінету Міністрів України від 27 грудня 2017 року №1098 «Про затвердження Порядку призначення тимчасової державної соціальної допомоги непрацюючій особі, яка досягла загального пенсійного віку, але не набула права на пенсійну виплату»);


14. Допомога по догляду за особою з інвалідністю 1 групи чи особою, що досягла 80-річного віку (Постанова Кабінету Міністрів України від 26 липня 1996 р.№832 «Про підвищення розмірів державної допомоги окремим категоріям громадян»);


15.  Компенсація фізичним особам, які надають соціальні послуги (Постанова Кабінету Міністрів України від 29 квітня 2004 р. №558 «Про затвердження Порядку призначення і виплати компенсації фізичним особам, які надають соціальні послуги»);


16. Щомісячна грошова допомога малозабезпеченій особі, яка проживає разом з інвалідом I чи II групи внаслідок психічного розладу, який за висновком лікарської комісії медичного закладу потребує постійного стороннього догляду, на догляд за ним (Закон України "Про психіатричну допомогу");


17. Щомісячна  адресна допомога особам, які переміщуються з тимчасово окупованої території України та районів проведення антитерористичної операції, для покриття витрат на проживання, в тому числі на оплату житлово-комунальних послуг (Постанова Кабінету Міністрів України від 01.10.2014 р. № 505 «Про надання щомісячної  адресної допомоги особам, які переміщуються з тимчасово окупованої території України та районів проведення антитерористичної операції, для покриття витрат на проживання, в тому числі на оплату житлово-комунальних послуг).


Відділ грошових виплат та компенсацій складається з двох секторів та нараховує з 13 спеціалістів:
-   сектор прийому громадян, завідувач сектору – Т.О. Ковальчук (6 спеціалістів),

- сектор прийняття рішень про призначення (відмову) усіх видів державної допомоги, завідувач сектору –  О.І. Лутоніна (7 спеціалістів).

1. Житлові субсидії:

У нашому місті  за статистичними даними обліковується 17,3 тис. домогосподарств, з них в 2019 р. скористалися субсидію 6310 домогосподарств (із 7377, які було розраховано), що становить 36,5% від загальної кількості.  Та 432 особові справи отримувачів житлової субсидії Шолоховського старостинського округу прийняті від Управління праці та соціального захисту Нікопольського району. 

Загалом призначення житлових субсидій поділено на 2 періоди: зимовий – з жовтня по квітень та літній – з травня по вересень, проте перерахунок «зимньої»  субсидії проводиться 16 жовтня та «літньої» - 15 квітня. 

Станом на 01 січня 2020 р. на опалювальний період субсидію отримують 5002 домогосподарства, що на 902 домогосподарства (15,3%) менше ніж станом на 01.01.2019 р. (5904). 

З 6310 отримувачів субсидії - 4174 родини складаються лише з непрацездатних пенсіонерів, 1026 родин має в складі непрацездатних пенсіонерів та 1110 родин мають неповнолітніх дітей. 

Із загальної кількості домогосподарств, які користуються житловою субсидією: 

· 54,1% сімей складаються з одного члена сім’ї, 

· 27,5% мають в складі сім’ї 2 особи, 

· 9,7% мають в складі сім’ї 3 особи, 

· 5,7% складаються з 4-х і більше осіб,

· 3,0% складаються із 5-ти та більше осіб. 

За 2019 р. було призначено субсидій на загальну суму 44773,2 тис. грн., що на 26,8 % або 16389,7 тис.грн. менше ніж за аналогічний попередній період (61162,9 тис.грн.) .
Протягом 2019 року відбулися зміни тарифів:

· З 01.01.2019 р. з оплати послуг централізованого водопостачання та водовідведення з 14,88 грн. на 16,44 грн. (приватний сектор) та з 25,86 грн. на 29,34 грн. (місто);
· З 01.01.2019 р. з оплати за утримання житла ТОВ «Універсалсервіс» з 2,97 грн./м2 на 3,60 грн./м2;

· З 01.02.2019 р. з оплати послуг з вивозу сміття з 11,00 грн. на 15,00 грн. 

· З 01.05.2019 р. з оплати послуг газопостачання з 8,55 грн. на 8,25 грн.

· З 01.06.2019 р. з оплати послуг газопостачання з 8,25 грн. на 7,72 грн.

· З 01.07.2019 р. з оплати послуг газопостачання з 7,72 грн. на 6,92 грн.

· З 01.08.2019 р. з оплати послуг газопостачання з 6,92 грн. на 6,61 грн.

· З 01.09.2019 р. з оплати послуг централізованого водопостачання та водовідведення з 16,44 грн. на 16,21 грн. (приватний сектор) та з 29,34 грн. на 29,05 грн. (місто);

· З 01.09.2019 р. з оплати послуг газопостачання з 6,61 грн. на 6,41 грн.

· З 01.10.2019 р. з оплати послуг газопостачання з 6,41 грн. на 6,14 грн.

· З 01.11.2019 р. з оплати послуг газопостачання з 6,14 грн. на 6,91 грн.

· З 01.12.2019 р. з оплати послуг газопостачання з 6,91 грн. на 6,15 грн.

Протягом 2019 року відбулося зменшення соціальних норм:

· З 01.05.2019 р. для користування послугами з централізованого постачання холодної води – з 4 м3 на 3,6 м3.

· З  01.05.2019 р. у разі  використання газопостачання для індивідуального опалення з 4,5 м3 на 1 кв.м. на 4 м3 на 1 кв.м.

    У зв’язку з підвищенням тарифів та зменшенням соціальних норм було зроблено перерахунок усіх діючих субсидій, а це 58573 перерахунки.

Середньомісячна вартість послуг в межах норм на 1 домогосподарство в 2019 р.р. склала 1394,36 грн. проти 1840,14 грн. в аналогічному періоді 2018 р.  (зменшилась на 24,2% в зв’язку зі зниженням тарифів та соціальних норм). При цьому підвищення рівня доходів громадян призвело до того, що середньомісячний розмір субсидії на 1 домогосподарство в 2019 р. склав 849,87 грн., проти 1233,79 грн. в 2018 р. (зменшився на 31,1%).
Впродовж 2019 р. 72 мешканці міста звернулися за житловою субсидією  для відшкодування витрат на придбання твердого палива та скрапленого газу,  що на 8 осіб (%) менше ніж за аналогічний період 2019 р. (80 осіб). Загальна сума допомоги за 2019 рік склала 204,0 тис. грн. проти 245,6 тис. грн. в 2018 році (на 41,6 тис.грн. або 16,9% менше, що також зумовлено підвищенням рівня доходів громадян). 
Суттєві зміни в Положення про порядок призначення та надання населенню субсидій внесли постанови Кабінету Міністрів України від 28 грудня 2018 р. № 1176 та від 6 лютого 2019 р. № 62, які запровадили «монетизацію» субсидії.  Субсидії, які  було призначено після 1 січня 2019 року виплачувалися споживачу у грошовій (безготівковій) формі у порядку, встановленому Кабінетом Міністрів України.
              Постановою Кабінету Міністрів України №62 від 6 лютого 2019 року визначено порядок надання субсидій населенню на оплату житлово-комунальних послуг у готівковій формі. Готівкова форма була застосована до одержувачів, яким субсидія призначена на поточний опалювальний період починаючи з жовтня-грудня 2018 року. Це 5632 домогосподарства. Вже у березні 2019 року ці домогосподарства отримали готівкові кошти у розмірі призначеної їм субсидії за лютий.  Аналогічні виплати вони отримали у квітні (за березень), травні (за квітень)  та т.д.

Постановою Кабінету Міністрів України від 17.04.2019 р. №373 визначено, що з 01.05.2019 р. громадянам, які одержували житлову субсидію у попередньому опалювальному періоді у грошовій безготівковій формі, а також громадянам, які одержували таку субсидію у грошовій готівковій формі і у них (за даними управителів, об’єднань, виконавців комунальних послуг) відсутня заборгованість, (крім одержувачів, які не змогли вчасно отримати житлову субсидію через АТ “Ощадбанк” у готівковій формі у зв’язку з тим, що перебували у складних життєвих обставинах, спричинених інвалідністю, віком, станом здоров’я), житлова субсидія на наступний строк призначається у готівковій формі.

Виплата житлових субсидій у готівковій формі здійснюється органами Пенсійного фонду України тим особам, які одержують пенсії, і тим же шляхом, як виплачуються пенсії: або перерахування коштів на пенсійні рахунки в уповноважених банках, або виплата через поштові відділення, у тому числі з доставкою додому. При цьому виплата субсидії проводиться одночасно з виплатою пенсії пенсіонерам.

Особи, які не одержують пенсії, отримали готівкові кошти у відділеннях АТ „Ощадбанк” як грошовий переказ (через внутрішньодержавну платіжну систему „Система термінових переказів „Швидка копійка”) або на поточні рахунки в АТ „Ощадбанк”.

Постановою Кабінету Міністрів України від 14 серпня 2019 р. № 807 затверджено Положення про порядок призначення житлових субсидій в новій редакції, тепер Положення містить 131 пункт. З 01 жовтня 2019 р. виплата житлових субсидій у грошовій готівковій формі здійснюється  шляхом перерахування структурним підрозділом з питань соціального захисту населення коштів на рахунок громадянина, якому призначено житлову субсидію, відкритий в установі уповноваженого банку, або через виплатні об’єкти АТ “Укрпошта”. Відшкодування поштових витрат АТ “Укрпошта” здійснюється структурними підрозділами з питань соціального захисту населення за рахунок коштів, передбачених у державному бюджеті для виплати пільг і житлових субсидій громадянам на оплату житлово-комунальних послуг у грошовій формі.

Зміни в законодавстві, недосконале програмне забезпечення та затримка в заключенні договорів між АТ «Ощадбанк» та підприємствами-виробниками комунальних послуг зумовили збільшення звернень на урядову гарячу лінію з 230 в  2018 р. до 263 в 2019 р., але на гарячу лінію голови Дніпропетровської облдержадміністрації зменшилися з 22 до 11 звернень. Всі звернення були опрацьовані, громадянам надані грунтовні роз’яснення.  

З 01 травня  та 01 жовтня поточного року субсидія перепризначалась автоматично, тобто без звернення громадян. Повторно необхідно було звернутися тільки:

· орендарям житла;

· внутрішньо переміщеним особам;

· сім’ям, яким субсидію було призначено не на всіх зареєстрованих, а фактично проживаючих осіб;

· сім’ям, де є люди працездатного віку, в яких або відсутні доходи, або менші мінімальної заробітної плати;

· сім’ї, в яких відбулися зміни протягом останнього року.
     

За 2019 р. до загальної приймальні звернулось 17695 громадян, що на 992 особи (5,3%) менше ніж в аналогічному періоді попереднього року (за 2018 р. – 18687 громадян), з них:

-  4823 особи звернулися за призначенням різних видів допомоги, 

- 9987 громадянам надана консультація з питань призначення всіх видів державних допомог, (у т. ч. за телефоном “гарячої лінії” – 2108), 

-   2885 громадянам видані повідомлення та довідки.

Крім того 20024 повідомлення про призначення субсидії направлено за місцем проживання заявників.

Щотижня спеціалістами управління проводиться прийом громадян в                 с. Олександрівка, куди за 2019 рік звернулося 510 осіб, з них  67- подали документи на призначення різних видів допомоги, 436 - отримали вичерпну консультацію та 133- отримали повідомлення про призначення субсидії.

Зменшення звернень також спонукало проведення широкої інформаційно-роз’яснювальної роботи шляхом здійснення виїзних прийомів, розміщенням публікацій в міській газеті  «Козацька вежа», на офіційному  ВЕБ-сайті  міської ради та через інтернет-ресурси (на сайтах "Покров-Сіті, Орджо-Лайф). Щомісячно працював мобільний соціальний офіс за місцем проживання та за місцем роботи з залученням соціальних служб. Інформаційні матеріали також розміщувались на зовнішніх рекламних щитах та електронному екрані, в абонентських відділах комунальних служб міста, громадському транспорті, місцях масового скупчення населення.

Заяви громадян, яким на загальних підставах не можливо призначити субсидію, розглядаються на міській комісії з розгляду питань призначення житлових субсидій та державної допомоги малозабезпеченим сім’ям, засідання якої  відбувається щомісяця, а в разі необхідності – декілька разів на місяць. За 2019 р. було проведено 20 таких засідань на яких розглянуто 999 справ, що на 50,8% (на 969 справ) менше ніж в 2018р. (1968 справ). Слід зазначити, що повторному розгляду підпадали тільки вищезазначені категорії громадян. Наприклад, субсидії призначені на понаднормову площу житла потребували перегляду на комісії тільки в разі будь-яких змін.

Державні допомоги
  Протягом  2019 року  з різних джерел фінансування виплачено державної допомоги на суму  58 633,4 тис. грн., або на 4 843,7 тис. грн. більше, ніж за  2018 рік (у 2018 році загальна сума становить 53 789,7 тис. грн.), що відображено в таблиці №1. 
Слід зазначити, що з 1 квітня 2019 року до управління передано 148 особових справ громадян – мешканців Шолоховського старостинського округу, які перебували на обліку та отримували  різні види державної допомоги у Нікопольському районному управлінні соціального захисту населення.  

2. Загальна сума сплачених коштів на виплату допомоги у зв’язку з вагітністю та пологами у 2019 році складає  337,9 тис. грн., - на 50,1 тис. грн. (17,4%) більше, ніж у 2018 році (287,8 тис.грн.). 

3. Сума коштів на виплату допомоги при народженні дитини у 2019 році зменшилась і становить 12 421,8 тис. грн., що на 1 859,7 тис. грн. (або на 13,0%) менше, ніж 12 місяців 2018 року (14 281,5 тис. грн.). Кількість отримувачів зазначеної допомоги при цьому зменшилась з 859 осіб (в 2018 р.) до 813 осіб (в 2019 р.). Значною мірою до зменшення привело закінчення виплат на другу-третю дитину, які надавалися у 2012-2014 роках на період 4-6 років.

4. Виплати на дітей, які перебувають під опікою чи піклуванням, за  2019 рік склали 5 532,9 тис. грн. державної допомоги, або на 3,7 відсотки більше, ніж за 2018 рік (на 197,4 тис. грн.). На обліку перебуває 81 опікун.

5. Державну допомогу на дітей одиноким матерям станом на 1 січня 2020 року отримує 521 особа (на 1 січня 2019 р. - 510), загальна сума виплати за 2019 рік становить 11 577,1 тис.грн., що на 1 343,7 тис.грн. (на 13,1%) більше, ніж за 2018 рік (10 233,4 тис.грн.).

6. Допомогу на усиновлення у 2019 році отримували 5 осіб, загальна сума виплати становить 63,9 тис. грн, що на  14,3,0% (або на 8,0 тис.грн.) більше, ніж у попередньому році ( у 2018 році 3 особи отримали зазначеної державної допомоги на суму 55,9 тис.грн.).

7. З 1 квітня 2019 року запроваджено виплату допомоги на дітей, які виховуються у багатодітних сім’ях. Порядок виплати зазначеної державної допомоги затверджено постановою Кабінету Міністрів України від 13 березня 2019 року №250. Для призначення даного виду допомоги була проведена широкомасштабна роз’яснювальна робота за допомогою працівників управління освіти міста, надані роз’яснення в засоби масової інформації та інтернет ресурси, в кожну багатодітну родину було направлено листа з інформацією щодо можливості отримати дану допомогу. Завдяки цьому, станом на 1 січня 2020 року за такою допомогою вже звернулися 210 родин, які отримали за 2019 рік допомогу на загальну суму  3 826,0 тис.грн.   

8. У зв’язку з підвищенням соціальних стандартів кількість отримувачів допомоги на дітей, батьки яких ухиляються від сплати аліментів, зменшилась (з 19 осіб у 2018 р. до 15 у 2019 р.), відповідно зменшилася і сума допомоги -на 79,7 тис.грн. (або на 35,2%),  із 226,1 тис.грн. в 2018 р. до 146,4 тис грн. за звітний 2019 рік.

9. Сума виплаченої державної соціальної допомоги малозабезпеченим сім’ям у  2019 році складає 7 826,6 тис. грн., або на 695,4 тис. грн.(на 8,2%) менше, ніж за 12 місяців 2018 року (8 522,0  тис.грн.). Кількість сімей, охоплених зазначеним видом допомоги у 2019 році, становить 275 (проти 301 у 2018 році).

10. Сума державної допомоги на дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, значно збільшилася у порівнянні з 2018 роком, що обумовлено взяттям на облік будинку сімейного типу Маркових з січня поточного року, мешканців Шолоховського старостинського округу, у якому виховується дев’ять прийомних дітей, та утворенням будинку сімейного типу Романюк Тетяни Миколаївни у серпні 2019 року. Станом на 01.01.2020р. обліковується 4 дитячих будинки сімейного типу та 4 прийомні сім’ї, які за 2019 рік отримали державної допомоги на загальну суму 1 573,6 тис. грн., що на 579,7 тис. грн. (на 58,3%) більше, ніж протягом 2018 року (у 2018 році допомогу отримували 4 прийомні сім’ї та 2 будинки сімейного типу на  загальну суму 993,9 тис. грн.). 

11. Отримали державну соціальну допомогу особам з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю  у  2019 році 410 осіб на суму  8 898,9 тис. грн., що на 884,4 тис. грн. (на 11,0%) більше, ніж у 2018 році (у 2018 році на обліку перебувала 381 особа, загальна сума виплат склала 8 014,5 тис. грн.). 

12. Протягом 2019 року державну соціальну допомогу особам, які не мають права на пенсію, та особам з інвалідністю отримали 164 громадянина, загальна сума виплачених коштів становить 3 046,0 тис.грн., що на 432,0 тис.грн. (або на 16,5%) більше ніж у 2018 році (у 2018 році 135 осіб отримали допомогу на суму 2 614,0 тис. грн.).

13. З 1 січня 2018 року набула чинності постанова Кабінету Міністрів України від 27 грудня 2017 року №1098 «Про затвердження Порядку призначення тимчасової державної соціальної допомоги непрацюючій особі, яка досягла загального пенсійного віку, але не набула права на пенсійну виплату». За 12 місяців 2019 року таку допомогу отримали 20 громадян на загальну суму 227,5 тис. грн., або в 3,5 рази (на 163,3 тис.грн.)  більше ніж у 2018 році (у 2018 році 8 осіб отримали державну допомогу на суму 64,2 тис.грн.).  

14. Допомогу по догляду за інвалідом І групи або особою, яка досягла 80-річного віку, станом на 1 січня 2020 року отримують 59 осіб, загальна сума виплати становить 29,1 тис.грн., або на  8,2 тис.грн. (2,2%) більше ніж у 2018 році (75 осіб на суму 26,9 тис.грн.). У подальшому спостерігатиметься лише зменшення кількості одержувачів зазначеної допомоги, поскільки з 1 квітня 2019 року постанова КМУ №832 від 26 липня 1996 року «Про підвищення розмірів державної допомоги окремим категоріям громадян»  втратила чинність, а виплати, призначені раніше, здійснюватимуться до моменту втрати зазначеною особою такого права або до дати призначення їй іншої виплати, встановленої законодавством. 

15. Сума коштів на виплату з місцевого бюджету компенсації за надання соціальних послуг особам, не здатним до самообслуговування, в порівнянні з 2018 роком зменшилась на 10,2% (на 11,0 тис.грн.) і за 12 місяців 2019 року становить 96,5 тис.грн. -  проти 107,5 тис.грн. у 2018 році.  
16. Сума допомоги, виплаченої за сумісне проживання з особою з інвалідністю І чи ІІ групи внаслідок психічного розладу збільшилася з 1 449,4 тис.грн. у 2018 році до 1 625,6 тис.грн. у 2019  році, або на 176.2 тис. грн. (12.2%).

17. На виконання Постанови Кабінету Міністрів України від 08.06.2016 р. № 365 «Деякі питання здійснення соціальних виплат внутрішньо переміщеним особам» створено комісію з питань призначення (відновлення) соціальних  виплат внутрішньо переміщеним особам та робочу групу по здійсненню контролю за проведенням соціальних виплат внутрішньо переміщеним особам за місцем їх фактичного проживання.  На зазначеній комісії протягом звітного періоду було розглянуто 176 справ з призначення державних допомог та пенсій, що на 44 менше ніж в попередньому році (220). Зниження розглянутих справ відбулося за рахунок міграції внутрішньо-переміщених осіб. 

 Адресну допомогу особам, які переміщуються з тимчасово окупованої території та районів проведення АТО/ООС, для покриття витрат на проживання, в тому числі на оплату житлово-комунальних послуг отримали 86 осіб на загальну суму 1 403,6 тис.грн., ( за 2018 рік 85 осіб отримали 1 577,1 тис.грн.).

     Працівниками відділу постійно протягом 2019 року відпрацьовувалися  списки руху мешканців міста та померлих, згідно яких виконано відповідні дії і розпорядження щодо припинення або перерахунку державних допомог та субсидій. Відпрацьовано списки на 4247 осіб, що на 12,7% (539 осіб) більше ніж в 2018 році (3708 осіб).  

В березні поточного року управлінням придбано та запроваджено програмно-технічний комплекс «Реєстр справ», який значно скорочує термін прийому громадян даючи можливість автоматичного формування заяви в електронному вигляді, оперативного отримання інформації, здійснення контролю за переміщенням справи. Щоденно  проводилось навчання спеціалістів та наповнення бази даних зазначеного комплексу. 

Таблиця 
Порівняльний аналіз призначення  державних допомог управлінням праці та соціального захисту населення  
	
	 2018
	2019
	Зріст (зменшення) сум допомоги,

%

	
	Кількість одержува

чів
	Сума допомогн,

тис.грн.
	Кількість одержува

чів
	Сума допомогн,

тис.грн.
	

	1. Надано субсидій за житлово-комунальні послуги
	5904
	61162,9
	5002
	44773,2
	        -26,8

	2. Всього отримувачів державних допомог
	2709
	53789,7
	2941
	58633,4
	+9,0

	2.1. допомога у зв’язку з вагітністю та пологами
	144
	287,8
	169
	337,9
	+17,4

	2.3. допомога при народженні дитини
	859
	14281,5
	813
	12421,8
	-13,0

	2.4. допомога на дітей, що перебувають під опікою
	81
	5335,5
	81
	5532,9
	+3,7

	2.5. допомога одиноким матерям
	510
	10233,4
	521
	11577,1
	+13,1

	2.6. допомога на усиновлення
	3
	55,9
	5
	63,9
	+ 14,3

	2.7.  допомога багатодітним сім’ям
	0
	0
	210
	3826,00
	

	2.8. тимчасова допомога на дітей, батьки яких ухиляються від сплати аліментів
	19
	226,1
	15
	146,4
	        -35,2

	2.9. допомога малозабезпеченим сім’ям
	301
	8522,0
	275
	7826,6
	         -8,2

	2.10. державна допомога прийомним сім’ям та ДБСТ
	4ПС

2ДБСТ


	993,9
	4 ПС          4ДБСТ
	1573,6
	+58,3

	2.11. державна допомога особам з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю
	381
	8014,5
	410
	8898,9
	+11,0

	2.12. державна соціальна допомога особам, які не мають права на пенсію, та особам з інвалідністю
	135
	2614,00
	164
	3046,0
	+16,5

	2.13. тимчасова дсд особам, які не набули права на пенсію
	8
	64,2
	20
	227,5


	в 3,5 рази

	2.14. допомога по догляду за особою з інв.Ігр чи особою,що досягла 80-річного віку
	75
	26,9
	59
	29,1
	+8,2

	2.15. компенсація за надання соціальних послуг( за рахунок коштів місцевого бюджету)
	44
	107,5
	42
	96,5
	-10,2

	2.16. допомога за сумісне проживання з особою з інв.І чи ІІ групи внаслідок психічного розладу
	58
	1449,4
	63
	1625,6
	+12,2

	2.17.  допомога переміщеним особам на проживання
	85
	1577,1
	86
	1403,6
	-11,0

	Загальна кількість отримувачів
	8613
	114952,6
	7943
	103406,6
	-10,0


КОНТРОЛЬ ЗА ПРАВИЛЬНІСТЮ
ПРИЗНАЧЕННЯ ДЕРЖАВНИХ ДОПОМОГ    
         Основні завдання роботи державних соціальних інспекторів включає наступні (основні) напрямки діяльності:

· перевірка достовірності поданої сім'єю інформації

· визначення нужденності сім'ї;

· вибіркова перевірка особових справ.

Головний державний соціальний інспектор та державний соціальний інспектор у своїй діяльності керуються Конституцією ( 254 к/96 – ВР ) та законами України, актами Президента України, Кабінету Міністрів України, центральних і місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування, а також положенням про головного державного інспектора та державного соціального інспектора.

Головний державний соціальний інспектор та державний соціальний інспектор: перевіряють достовірність та повноту інформації про доходи і майновий стан осіб, які входять до складу сім’ї, що звертається за призначенням державної соціальної допомоги. Соціальний інспектор після отримання справи вибирає метод проведення перевірки: перевірка даних, обстеження матеріально – побутових умов сім’ї/або проведення перевірки з відвідуванням місця роботи, робить запити перевірки, пов’язаної з доходами, та файли  направляються до ДФС, соціальний інспектор має право переконатися щодо виділених державою коштів платників податків, та які  фінансується з державного бюджету  чи  справді йдуть тим, хто їх потребує через скруту. Серед найсуттєвіших порушень, є такі:

· неофіційне працевлаштування  ( робота без трудового договору або за кордоном );

· неофіційний дохід ;

· встановлення / підтвердження батьківства особи, що проживає разом з одинокою матір’ю;

· підтвердження купівлі товару або послуги на суму більш як 50 тис. грн. (або понад десять прожиткових мінімумів).

Станом на 01.01.2020 року житлову субсидію отримують  5002 сім'ї, та   інші види  державних допомог отримують  2941 сім'я.

З метою визначення права для призначення державних соціальних допомог  та житлових субсидій соціальними інспекторами проведено 1005 обстежень матеріально-побутових умов проживання громадян, що на 963 обстежень менше  ніж в 2018 році. Рішенням комісії виконавчого комітету міської ради  для підтримки найбільш соціально вразливих верств населення, призначено  соціальні допомоги та житлові субсидії - 999 сім’ям, що на  969 сім'ї менше  у порівнянні з 2018 роком. Це зумовлено з тим, що КМУ 17.10.2018 р. набрала чинності постанова № 841, якою внесено зміни до Положення про порядок призначення та надання населенню субсидій для відшкодування витрат на оплату житлово–комунальних послуг, придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива, затвердженого постановою КМУ від 21.10.1995 № 848. 

    На виконання розпорядження міського голови № 152-р від 09.09.2015 р.  

«Про впровадження Порядку взаємодії суб’єктів соціальної роботи із сім'ями, які опинилися у складних життєвих обставинах» всі проблемні сім'ї 100% охоплені соціальним захистом. 

     З метою регулярного контролю за правильністю надання та призначення державних соціальних допомог та житлових субсидій здійснена вибіркова перевірка за  2019 р. по 5678 справам,  в порівнянні з аналогічним періодом 2018 року зменшилось на 212 справ. 

   Протягом 2019 року державними соціальними інспекторами здійснено 6552  перевірок ( шляхом запитів ) достовірності поданої інформації про доходи та майновий стан одержувачів  державних допомог та осіб, які входять до складу їх сімей. Під постійним контролем знаходяться повернення коштів, незаконно отриманих державних допомог, перевіркою виявлено 159 випадків  неповної або недостовірної інформації про доходи та майновий стан, що призвели до фінансових втрат на суму 567538,16 грн., що більше на 326498,92 грн. ніж за 2018 рік. Повернуто до бюджету 243595,70 грн., що більше на 137740,97 грн. ніж за 2018 рік. Попереджено бюджетних правопорушень на суму 145142,08 грн., що більше на 6669,25 грн. ніж за 2018 р..

Соціальні інспектори за 2019 рік здійснили 178 перевірок достовірності та повноти інформації про фактичне місце проживання (перебування) внутрішньо переміщених осіб для призначення, подовження або контролю державних соціальних допомог, соціальні інспектори приймають участь у комісії по ВПО. 

Щомісячно відпрацьовуються  списки руху мешканців міста та померлих громадян  в ПТК «АСОПД», «Наш Дім».

  З метою посилення контролю та недопущення випадків нецільового використання коштів державного бюджету робота головного  державного соціального інспектора та державного соціального інспектора буде активізуватись і націлюватись на перевірку достовірності даних про всі види доходів одержувачів  соціальних допомог та членів їх родин.

	№

з/п
	Напрямок   роботи
	За

2018 р.
	За

2019 р.
	+/-

	1
	Обстежено матеріально-побутові умови проживання  сімей-заявників в т. ч.: 
	1968
	1005
	-963 

	
	---  для комісійного розгляду 
	1968
	999
	-969

	2
	Виявлення сімей, які опинилися в складних життєвих обставинах – на розпорядження міського голови № 152 р  від 09.09.2015 р.
	0
	0
	0

	3
	Перевірка щодо правильності призначення житлових субсидій;  допомог сім'ям з дітьми; державних соціальних допомог малозабезпеченим сім’ям; допомоги на дітей, які перебувають під опікою 
	5890
	5678
	-212

	4
	Перевірка достовірності поданої інформації про доходи та майновий стан отримувачів, а саме:
	5615
	6552
	+937

	
	--- шляхом запиту:
	5613
	6552
	+937

	
	--- відвідування місця роботи заявника:
	2
	0
	-2

	5
	Звірка списків померлих громадян (за списком з РАЦСу) та руху мешканців міста (за списком МКП «ЖЕО»)
	3708
	4247
	+539

	6
	Виявлення випадків неповної або недостовірної інформації про доходи та майновий стан отримувачів допомог для запобігання незаконних видатків державних коштів, а саме:
	93
	159
	+66

	
	--- приховування факту отримання доходу від продажу рухомого та нерухомого майна                                                         
	0
	3
	+3

	
	--- приховування факту отримання доходу від оренди земельно-майнового паю
	5
	5
	0

	
	--- приховування факту покупки на суму, що перевищує 50 тис. грн.
	8
	1
	-7

	
	---  приховування заробітної плати                                                                                                  
	11
	35
	+24

	
	--- приховування факту передчасного виходу на роботу
	3
	7
	+4

	
	--- приховування допомоги, пенсії                                            
	9
	3
	-6

	
	--- приховування доходу
	3
	4
	+1

	
	--- приховування факту отримання процентів, дивідендів; доходу від банку, виграшів                                          
	0
	8
	+8

	
	--- приховування факту зміни складу сім’ї 
	2
	15
	+13

	
	--- інші
	52
	78
	+26

	6.1
	виявлено  надмірно виплачені кошти по житловим субсидіям  на суму, грн.
	74724,82
	155594,29
	+80869,47

	6.1.2
	повернуто до бюджету надлишково отримані  кошти на суму, грн. 
	52330,77
	124744,25
	+72413,48

	6.2
	виявлено надмірно виплачені кошти по державним допомогам на суму, грн.
	166314,42
	411943,87
	+245629,45

	6.2.2
	повернуто до бюджету надлишково отримані кошти  на суму, грн.
	53523,96
	118851,45
	+65327,49

	7
	попереджено бюджетних правопорушень  на суму, грн.
	138472,83
	145142,08
	+6669,25


Таблиця  1
Нагляд за правильністю
призначення  та своєчасного нарахування пенсій
Згідно з Положенням Управління  та посадової інструкції, яка розроблена відповідно до наказу Міністерства праці та соціальної політики України від 10.01.2008 року №4 «Про затвердження Порядку здійснення нагляду за додержанням вимог законодавства під час призначення /перерахунку/ та виплати пенсій органами Пенсійного фонду України» та спільного наказу Міністерства праці і Пенсійного фонду України від 10.01.2007р. №5/1, основними напрямками в роботі головного спеціаліста по нагляду за призначенням /перерахунком/ та виплатою пенсій є перевірка управління ПФУ щодо:

-  правильності та своєчасності призначення /перерахунку/ пенсій;

- правильності та своєчасності нарахування, виплати та припинення виплати пенсій;

- правильності оформлення пенсій за дорученням;

- складаються акти перевірок.

Протягом звітного 2019 ріку перевіркою правильності призначення, перерахунку та виплати пенсій охоплено 1129 особових справ одержувачів пенсій, з них 284 – призначених пенсій, що складає 100 %, 740 перерахованих та 105 пенсійних справи за якими виплачено допомогу на поховання. За результатами перевірок порушень не виявлено, всі призначення та перерахунки проводяться своєчасно та відповідно до чинного законодавства.    

            Загальна кількість одержувачів пенсій станом на 01.01.2019 року по м.Покров складає 11652 особи, що на  377  осіб  менше ніж у 2018 році, (додаток №1 діаграма «Види пенсій та кількість їх одержувачів»).

	№ з/п
	Вид пенсії
	2018 рік
	2019 рік
	+/-

	1
	За віком
	9952
	9619
	-333

	2
	По інвалідності
	934
	931
	-3

	3
	У разі втрати годувальника
	837


	819


	-18

	4
	За вислугу років
	253
	235
	-18

	5
	Соціальні пенсії
	51
	46
	-5

	6
	Довічне утримання суддів
	2
	2
	0

	
	Всього 
	12029
	11652
	-377


   Із загального числа пенсіонерів одержують пенсію (в порівнянні з чисельністю осіб станом на 01.01.2018р.):

	№ з/п
	Розмір пенсії
	2018 рік
	2019 рік
	+/-

	1.
	Нижче прожиткового мінімуму
	76
	80
	4

	2.
	У розмірі прожиткового мінімуму
	1596
	840
	-756

	3.
	Вище прожиткового мінімуму
	10357
	10732
	375

	
	Всього 
	12029
	11652
	-377


             Середній розмір пенсії по м. Покров станом на 01.01.2019р. складає – 3124,20 грн., що на 425 грн. більше, ніж на кінець 2018 року (2699,20 грн.), у тому числі одержують пенсію у загальній сумі:  (додаток №2 діаграма «Кількість одержувачів пенсій у загальному розмірі»). 

	№ з/п
	Розмір пенсійної виплати
	2018 рік
	2019 рік
	+/-

	1
	До 800 грн. включно
	9
	5
	-4

	2
	Від 801 до 1000 грн.
	48
	55
	7

	3
	Від 1001 до 1100 грн.
	2
	2
	0

	4
	Від 1101 до 1200 грн.
	8
	6
	-2

	5
	Від 1201 до 1300 грн.
	2
	2
	0

	6
	Від 1301 до 1400 грн.
	4
	4
	0

	7
	Від 1401 до 1500 грн.
	1631
	4
	-1627

	8
	Від 1501 до 2000 грн.
	3522
	3552
	30

	9
	Від 2001 до 3000 грн.
	3165
	3545
	380

	10
	Від 3001 до 4000 грн.
	1912
	2010
	98

	11
	Від 4000 до 5000 грн.
	946
	1221
	275

	12
	Від 5001 до 10000 грн.
	724
	1140
	416

	13
	Понад 10000 грн.
	56
	106
	50


Кількість працюючих пенсіонерів на 31.12.2019 року дорівнює  - 2450 осіб, що на 144 особи більше ніж станом на аналогічну дату 2018 року.  

На базі вищезазначених статистичних даних можна зробити висновок, що в порівнянні з аналогічним періодом 2018 року, спостерігається значне зменшення кількості тих пенсіонерів, яким нарахований основний розмір пенсійної виплати у розмірі  прожиткового мінімум та зростання одержувачів пенсій  понад 2000 грн. Дані підвищення відбулися за рахунок проведених перерахунків (зі збільшенням мінімальної заробітної плати з 01.01.2019 року з 3723 грн. до 4173 грн.), індексації пенсійних виплат та проведених перерахунків у зв’язку зі збільшенням прожиткового мінімуму.

В Україні протягом 2019 року відбулися 5 основних перерахунків, які збільшували пенсійні виплати українців:

1. Перерахунок зі збільшенням мінімальної заробітної плати з 3723 грн. до 4173 грн.

2. Індексація пенсій з 01.03.2019 проведена автоматично (без звернення пенсіонера) шляхом збільшення показника середньої заробітної плати (доходу) в Україні, яка застосована для обчислення пенсії (для пенсій, призначених до 31.12.2017 року включно – 3 764,40 грн, у 2018 році - 5 377,90 грн) на коефіцієнт, що відповідає 50% показника зростання споживчих цін та 50% показника зростання середньої заробітної плати, з якої сплачено страхові внески, за 2018 рік порівняно із 2017 роком.  
Конкретний розмір та порядок такого збільшення визначатимуться в межах бюджету Пенсійного фонду за рішенням Кабінету Міністрів України.
3. Перерахунок пенсій працюючим пенсіонерам
Як і у попередні роки, пенсіонери, які після призначення (перерахунку) пенсій продовжували працювати та набули не менше 24 місяців страхового стажу, мають право звернутися до територіальних управлінь Пенсійного фонду України із заявою для проведення відповідного перерахунку пенсії. Обчислення страхового стажу, який дає право на перерахунок пенсії, здійснюється не раніше дня, що настає за днем, по який обчислено страховий стаж під час призначення (попереднього перерахунку) пенсії.

4. Законом України «Про Державний бюджет України на 2019 рік» з 1 липня 2019 року розмір прожиткового мінімуму для осіб, які втратили працездатність, підвищено з 1497,00 грн. до 1564,00 грн.

В зв’язку з цим, органами Пенсійного фонду України проведений черговий перерахунок пенсій.

5. З  1 грудня 2019 року в Україні збільшився розмір прожиткового мінімуму для осіб, які втратили працездатність з 1564,00 грн. до 1638,00 грн., прожитковий мінімум на одну особу з 1936,00 грн. до 2027,00 грн.
З урахуванням вищезазначеного з 1 грудня 2019 року відбувся автоматичний перерахунки пенсійних виплат у зв’язку із збільшенням прожиткового мінімуму.

Перерахунком з 01.07.2019 та 01.12.2019 року охоплені, зокрема:

· мінімальні та максимальні розміри пенсій;

· доплата за понаднормативний стаж, передбачена статтею 28 Закону України «Про загальнообов’язкове державне пенсійне страхування» (крім пенсіонерів, які працюють (провадять діяльність, пов’язану з отриманням доходу, що є базою нарахування єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування));

· надбавка до пенсії за особливі заслуги відповідно до Закону України «Про пенсії за особливі заслуги перед Україною»;   

· підвищення відповідно до Законів України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту» та «Про жертви нацистських переслідувань»;

· щомісячна державна адресна допомога особам з інвалідністю внаслідок війни та учасникам бойових дій;

· мінімальна пенсійна виплата особам з інвалідністю, щодо яких встановлено причинний зв’язок інвалідності з Чорнобильською катастрофою та інвалідам з числа учасників ліквідації наслідків аварії на ЧАЕС;

· державна соціальна допомога на догляд особам з інвалідністю внаслідок війни війни;

Працюючим пенсіонерам перерахунок пенсії у зв’язку із збільшенням прожиткового мінімуму здійснюється після звільнення з роботи.
Розміри підвищення пенсій з 1 липня та 1 грудня 2019 року кожному пенсіонеру визначатимуться в індивідуальному порядку та в залежності від того, яка складова пенсійної виплати перераховуватиметься (доплата за понаднормативний стаж, доплата до мінімального розміру пенсій, підвищення або надбавки).

Додаткова відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 26.06.2019 року № 543 «Про внесення змін до деяких постанов Кабінету Міністрів України» з 1 липня 2019 року проведений перерахунок особам з інвалідністю внаслідок війни та учасникам бойових дій, а також особам, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи, що дало змогу суттєво покращити матеріальне становище вищевказаної категорії.

Нововведення в Пенсійному фонді України стала презентація у серпні 2019 року нового сервісу в електронній формі – призначення пенсії в «один дотик». Сервіс створений аби спростити взаємодію громадян з органами ПФУ при оформленні пенсії та зменшити паперовий документообіг при наданні послуг. Також створений мобільний додаток, що дозволить отримати доступ до ресурсів вебпорталу електронних послуг ПФУ з мобільних пристроїв (смартфон, планшет).

	Категорії громадян
	Мінімальний розмір пенсії
з 01.07.2019
	Мінімальний розмір пенсії 
до 01.07.2019
	Розмір підвищення пенсії

	Особи з інвалідністю внаслідок війни І групи
	10166,00 грн
(1564*650%)
	4266,45 грн 
(1497*285%)
	5899,55 грн

	Особи з інвалідністю внаслідок війни ІІ групи
	8211,00 грн
(1564*525%)
	3817,35 грн 
(1497*255%)
	4393,65 грн

	Особи з інвалідністю внаслідок війни ІІІ групи
	5630,40 грн

(1564*360%)
	3368,25 грн
(1497*225%)
	2262,15 грн

	Особи з інвалідністю внаслідок війни ІІ та ІІІ групи, яким виповнилося 85 років і більше
	10166,00 грн
(1564*650%)
	4266,45 грн
(1497*285%)
	5899,55 грн


Це  дозволить призначити пенсію за одне відвідування сервісного центру, попередньо подавши заяву та усі необхідні документи через вебпортал електронних послуг ПФУ.
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БУХГАЛТЕРСЬКИЙ ОБЛІК ТА 
ФІНАНСОВУ ЗВІТНІСТЬ
            В структуру управління входить відділ бухгалтерського обліку та звітності, що складається з 6-ти спеціалістів:  начальник відділу - головний бухгалтер, заступник начальника відділу - заступник головного бухгалтера та  чотирьох головних спеціалістів, які за напрямками роботи виконують такі функції:

· облік витрат на надання пільг та субсидій населенню на житлово-комунальні послуги, придбання твердого палива та скрапленого газу;

· надання допомог сім’ям з дітьми,   малозабезпеченим   сім’ям,   особам   з  інвалідністю  з дитинства,  дітям  з  інвалідністю,  тимчасової державної допомоги дітям, допомоги по догляду за особами з інвалідністю I чи II групи внаслідок   психічного   розладу,  державної  соціальної  допомоги особам,  які не мають права на пенсію, та особам з інвалідністю, в тому числі на догляд (крім державної соціальної допомоги на догляд особам,  зазначеним  у пунктах 1-3 частини першої статті 7 Закону України  "Про  державну  соціальну  допомогу  особам, які не мають права   на  пенсію,  та  особам  з  інвалідністю", щомісячної  компенсаційної виплати непрацюючій працездатній особі, яка  доглядає за особою з інвалідністю I групи, а також за особою, яка  досягла  80-річного  віку,  тимчасової  державної  соціальної допомоги  непрацюючій  особі,  яка  досягла  загального пенсійного віку,  але  не  набула  права  на пенсійну виплату. 

· компенсаційні виплати громадянам постраждалим внаслідок Чорнобильської катастрофи;

· виплата допомоги малозабезпеченим інвалідам та непрацюючим малозабезпеченим особам;

· виплати щомісячної адресної допомоги переміщеним особам на оплату житлово-комунальних послуг;

· заходи із соціальної, трудової та професійної реабілітації інвалідів;

· санаторно-курортне лікування постраждалих внаслідок Чорнобильської катастрофи, ветеранів війни, інвалідів;

· забезпечення осіб з інвалідністю технічними засобами реабілітації;

· заходи із психологічної реабілітації, соціальної та професійної адаптації, забезпечення санаторно-курортним лікуванням із застосуванням сучасних технологій постраждалих учасників Революції Гідності та учасників АТО;

· виплата матеріальної допомоги військовослужбовцям, звільненим з військової строкової служби;

· забезпечення додаткової підтримки членам сімей загиблих учасників АТО у вигляді щомісячної адресної допомоги кожному члену сім’ї за рахунок коштів міського бюджету;

· забезпечення надання одноразової матеріальної допомоги особам з вадами зору ІІ групи інвалідності на придбання мобільного телефону з програмою не візуального екранного доступу та супутниковою навігацією за рахунок котів міського бюджету;

· надання матеріальної допомоги на заміну газових приладів з міського бюджету;

· забезпечення пільгового перевезення громадян залізничним та автомобільним транспортом за рахунок коштів міського бюджету;
· облік витрат на надання громадянам пільг на послуги зв’язку за рахунок коштів міського бюджету;
· забезпечення надання додаткової пільги у розмірі 50% знижки з оплати ЖКП в межах соціальних нормативів користування зазначеними послугами членам сім’ї загиблих (померлих) учасників АТО за рахунок коштів міського бюджету;

· надання соціальних гарантій фізичним особам, які надають соціальні послуги громадянам похилого віку, особам з інвалідністю, дітям з інвалідністю, хворим, які не здатні до самообслуговування та потребують сторонньої допомоги за рахунок коштів міського бюджету;

· організація та проведення громадських робіт 50% за рахунок коштів міського бюджету;
· ведення господарської діяльності;

· функції головного розпорядника бюджетних коштів територіального центру.
     З 2019 року додатково введені нові програми та напрямки соціального захисту, а саме:

· надання допомоги на дітей які виховуються у багатодітних сім’ях; 

· реабілітація дітей з інвалідністю внаслідок дитячого церебрального паралічу;

· надання щомісячної адресної грошової допомоги учасникам бойових дій, які брали участь у визволенні України та міста під час Другої Світової війни за рахунок коштів міського бюджету;

·  монетизація пільг та субсидій на житлово-комунальні послуги, придбання твердого палива та скрапленого газу;

· надання грошової компенсації на придбання житла дітям-сиротам.

     
Крім цих напрямів відділ також веде облік засобів реабілітації, бланків суворої звітності (путівок, бланків посвідчень, талонів на проїзд, вкладок), а також необоротних активів, малоцінних та швидкозношуваних предметів.

     Відділ здійснює планування коштів необхідних на покриття витрат з пільг, субсидій, всіх видів державних допомог, господарської діяльності, компенсаційних виплат; адресних допомог, санаторно-курортного лікування, придбання технічних засобів реабілітації та в подальшому складання кошторисів, помісячних планів асигнувань, паспортів бюджетних програм та змін до них, нарахування та проведення  видатків, які фінансуються з державного та місцевого бюджетів. Протягом року спеціалісти проводять уточнення доведених призначень та аналізують діяльність відділу, надають звіти та контрольні документи до Департаменту соціального захисту населення Дніпропетровської ОДА, Дніпропетровського обласного відділення фонду соціального захисту інвалідів, фінансового управління м. Покров, управління Державної казначейської служби, фонду соціального страхування, фіскальної служби, відділу статистики та економічному відділу виконавчого комітету Покровської міської ради. 
      Відповідно до додатку 1 “Аналіз господарської діяльності” у поточному році зросли фактичні видатки на утримання установи в порівняні з відповідним періодом минулого року на 1070,8 тис. грн. Збільшення виникло за рахунок підвищення окладів працівників управління, зростання тарифів на оплату енергоносіїв, встановлення програмного забезпечення «Реєстр справ» та придбання кондиціонерів. 
       Відповідно до додатку 2 “Аналіз витрат на надання державних допомог за рахунок субвенції з державного бюджету” рахується збільшення нарахувань проти минулого року за цей же період, у зв’язку з запровадженою з 1 квітня 2019 р. Постанови КМУ №250 від 13 березня 2019 року «Деякі питання надання соціальної підтримки багатодітним сім’ям» та відповідно до ПКМУ №616 від 26.06.2019 р. «Про внесення змін до постанови Кабінету Міністрів України від 15 листопада 2017 р. № 877» «Про затвердження Порядку та умов надання у  2019 році субвенції з державного бюджету місцевим бюджетам на проектні, будівельно-ремонтні роботи, придбання житла та приміщень для розвитку сімейних та інших форм виховання, наближених до сімейних, та забезпечення житлом дітей-сиріт, дітей, позбавлених батьківського піклування, осіб з їх числа».
       Відповідно до додатку 3  “Аналіз витрат на надання пільг та субсидій населенню за рахунок субвенції з державного бюджету” у порівнянні з минулим роком має місце  зменшення касових видатків по пільгам та субсидіям на оплату житлово-комунальних послуг за рахунок субвенції у зв’язку з введенням з 01.02.2019 р. монетизації по субсидії (фінансування здійснювалося через Міністерство соціальної політики України по вересень 2019 р. включно), а з 01.10.2019 р. виплата пільг та житлових субсидій громадянам на оплату жкп у грошовій формі здійснюється за рахунок державного бюджету шляхом визначення головним розпорядником структурні підрозділи соціального захисту населення. 
        Відповідно до додатку 4  “Аналіз витрат програм соціального захисту населення з міського бюджету” у порівнянні з минулим роком має місце зростання касових видатків за рахунок збільшення асигнувань на пільгове перевезення автомобільним транспортом пільгових категорій населення у зв’язку з приєднанням с.Шолохове до громади міста. 

         Станом на 01.01.2020 року кредиторська заборгованість становить 3607,4 тис.грн.:

· субвенція з державного бюджету – 44,5 тис.грн. (кредиторська заборгованість минулого періоду за рахунок субвенції з державного бюджету “Компенсаційні виплати за пільговий проїзд окремих категорій громадян на залізничному транспорті”, яка знаходиться на розгляді в органах Державної казначейської служби України для виконання рішень про стягнення  згідно пункту 33 Порядку виконання рішень про стягнення коштів державного та місцевих бюджетів або бюджетних установ, затвердженого постановою КМУ від 03.08.2011 р. №845 зі змінами.)
· державний бюджет – 3562,9 тис.грн. (вона є поточною, основна частка якої є нарахування пільг та субсидій населенню у грошовій готівковій формі грудня 2019 р.) 

        та дебіторська заборгованість у сумі 175,1тис.грн. 

· державний бюджет – 175,1тис.грн. (за рахунок здійснення попередньої оплати на придбання технічних засобів реабілітації особам з інвалідністю відповідно до ПКМУ 117)

        За рахунок коштів міського бюджету дебіторська та кредиторська заборгованість станом на 01.01.2020 р. відсутня.
         Загалом відділ за 2019 рік провів касових видатків на суму 103113,3 тис.грн.
     З них :

· субвенції з державного бюджету – 81 155,0 тис.грн.

· кошти з державного бюджету – 11 760,4 тис.грн.

· кошти міського бюджету – 10 197,9 тис.грн.
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ПРОГРАМНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ
Основним напрямком проведеної сектором роботи за 2019 рік є підтримка необхідного стану функціонування програмно-технічних комплексів «АСОПД», «ЄДАРП», «Наш дім» в умовах постійних змін у законодавстві та впровадження нових аналітичних та розрахункових методів автоматизації комплексів. 

Протягом року опрацьовано 61 пакетів оновлень для ПТК «ЄДАРП», 168 пакетів до «ASOPDSOC (WIN)», 120 пакетів ПТК «НАШ ДІМ». 

Порівняльна таблиця

	Назва програмного комплексу
	2018 рік

(кількість оновлень)
	2019 рік

(кількість оновлень)

	ЄДАРП
	70
	61

	АСОПД
	112
	168

	НАШ ДІМ
	43
	120


З порівняльної таблиці ми можемо бачити, що кількість оновлень на ПТК ЄДАРП у 2018 році було більше ніж в 2019, на ПК АСОПД у 2018 році було менше оновлень, це означає, що розробник ПК адаптується до сьогоденної законодавчої бази. Зазначимо, що у 2019 році кількість оновлень на ПТК Наш Дім (житлові субсидії) більше ніж у 2018. Це можна обґрунтувати постійним удосконалення якості оновлень що надходять. Розробник ПТК «Наш Дім» постійно удосконалює програму та поступово усуває недоліки в її роботі.

Постійно проводиться наповнення й технічний супровід баз даних.

Спеціалістами була проведена робота по отриманню нових електронних ключів у АЦСК органів Казначейства.

Спеціалістами сектору було відновлено доступ, та проведена робота по встановленню та налагодженню нової програми «DOC PROF», що дала можливість доступу спеціалістів управління до державного реєстру Територіальних громад (отримання довідок про склад домогосподарства). 

Постійно здійснюється технічна підтримка локальної комп'ютерної мережі управління. За звітний період власними силами повернуто до роботи 4 системних блоків. Проведена первинна інвентаризація. Створений загальний список техніки яка вийшла з ладу (на списання).

За звітній період завдяки матеріально-технічній підтримці міської влади управління отримало сучасну комп’ютерну техніку: 4 повністю укомплектованих ПК, також було придбано: багато-функційний пристрій в кількості 6 одиниць (один з них кольоровий), цифровий фотоапарат. Завдяки технічному переоснащенню в управлінні, швидкість роботи у глобальній мережі Інтернет, робота з таблицями баз даних зросла в середньому в 2 рази.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

За звітній період все технічне обслуговування комп’ютерної техніки здійснювалось за кошти місцевого бюджету у т.ч.:
Заправки периферійної техніки 
	2018 рік
	2019 рік

	Найменування послуги
	Кількість
	Сума
	Найменування послуги
	Кількість
	Сума

	Заправка та ремонт
	106
	14200
	Заправка та ремонт
	125
	14645


            Модернізація технічного парку

	2019 рік

	Найменування послуги
	Кількість
	Сума

	Модернізація технічного парку
	15
	77418


Щомісяця здійснюється формування звіту про нарахування єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування працівників управління та  деяких категорій застрахованих осіб.

За звітній період було опрацьовано 11 880 електронних листа, та сформовано 2 220 довідки про склад домогосподарств. 
В разі необхідності формуються до відправки в Головне управління електронні справи відділу грошових виплат та компенсацій.


Двічі на місяць сектором проводиться формування відомостей в електронному вигляді на зарахування грошової допомоги на поточні рахунки отримувачів соціальних допомог у Державний Ощадний банк України, Приватбанк, Аваль банк.

АНАЛІЗ ПРАВОВОЇ РОБОТИ

Управління праці та соціального захисту населення за специфікою своєї роботи постійно потребує захисту свої прав в різних установах, організаціях та підприємствах.

У 2019 році прийнято участь у судових засіданнях, де розглядалися питання повернення до бюджету надміру виплачених коштів, про стягнення коштів на відшкодування витрат, понесених внаслідок надання телекомунікаційних послуг на пільгових умовах на користь ПАТ «Укртелеком». 

Причиною звернень до суду є недосконалість чинного законодавства України (розбіжності в деяких законах та підзаконних актів). 
Таблиця категорій судових справ:
	
	2019 рік
	Результат розгляду

	В яких управління праці та СНЗ виступає відповідачем:
	

	Публічне акціонерне товариство «Укртелеком»
	1 справа
	позов задоволено

	ФОП Новицька Яна Володимирівна
	1 справа
	позов задоволено

	ФОП Левляс Любов Михайлівна
	1 справа
	відмовлено у позовних вимогах

	ФОП Новицький Станіслав Володимирович
	1 справа
	позов задоволено

	Самуха Михайло Михайлович
	1 справа
	відмовлено у позовних вимогах

	Всього:
	5 справ
	

	В яких управління праці та СНЗ виступає третьою особою:
	

	Капустін П.А «Про визнання особи недієздатною»   
	1 справа
	розглядається

	Карпець З.С. «Про визнання фізичної особи безвісно відсутньої»
	1 справа
	розглянуто

	Єрмаковська О.А.  «Про визнання фізичної особи безвісно відсутньої»
	1 справа
	розглянуто

	Кравченко Ю.М. «Про визнання особи недієздатною»
	1 справа
	розглядається

	Всього:
	4 справи
	

	В яких управління праці та СНЗ виступає позивачем:
	

	Аршинська О.Ю. «Про стягнення державних коштів»
	1 справа
	розглянуто

	Всього:                                         1 позов на суму 9423,58 грн.
	


За звітний період винесенно рішення суду на користь управління на суму 9423,58 грн. на даний час стягнуто кошти на користь держави.
 Підготовлено та надано інформацію та відповідні документи до Нікопольського відділу поліції Головного управління Національної поліції у Дніпропетровській області відносно гр. Матюшенко Н.В. за фактом шахрайський дій.
По справах за позовом Самухи М.М. до управління «Про визнання протиправними дій, скасування рішення та зобов’язання вчинити певні дії», ФОП Левляс Л.М. «Про скасування постанови накладеної уповноваженими особами» -  відмовлено в задоволенні позовних вимог.  У справах за позовом ФОП Новицький С.В. «Про скасування постанови накладеної уповноваженими особами» та за позовом ФОП Новицька Яна Володимирівна «Про скасування постанови накладеної уповноваженими особами» - позовні вимоги задоволені.
Відповідно до Розпорядження міського голови від 28.12.2018 року № 382-р «Про затвердження Плану заходів щодо запобігання і виявлення корупції в виконавчому комітеті Покровської міської Ради на 2019 рік», затверджено «План заходів щодо запобігання і виявлення корупції в виконавчому комітеті Покровської міської Ради на 2019 рік», відповідно до цього плану в Управлінні було здійснено контроль за фактом подання електронних декларацій  посадовими особами управління праці та соціального захисту населення виконкому Покровської міської Ради, кандидатів на посади в управління та осіб, які звільнилися з управління, так станом на 01.04.2019 р. всі працівники управління подали е-декларації. 

Роз’яснено особам, які претендують на посади в Управління подання відомостей про працюючих близьких осіб, попереджати про вимоги, спеціальні обмеження та заборони, встановлені Законами України «Про службу в органах місцевого самоврядування» та «Про запобігання корупції», проводиться при призначенні на посаду. Проведено навчання з питань запобігання корупції з посадовими особами Управління. 

Пройдено навчальний онлайн-курс «Гендерно орієнтоване бюджетування для розвитку громадян» працівниками управління, які є розпорядниками бюджетних коштів, відповідно до листа Мінсоцполітики від 26.10.2018р. №5434/2-18/57 «Про організацію проведення онлайн-навчання з питань гендерного бюджетування»

За Розпорядженням міського голови від 28.12.2018 року «Про подачу електронних декларацій, повідомлень про суттєві зміни в майновому стані та відкриття валютного рахунку в банку – нерезидента суб’єкта декларування – посадовими особами Покровської міської Ради її виконавчого комітету та звільнених осіб», пройшли навчання на платформі «Prometheus» онлайн-курсу «Декларуй доброчесно!» усі посадові особи управління.
Згідно до листа Директора департаменту Дніпропетровської обласної державної адміністрації від 19.02.2019р №1421/0/1-15 та Розпорядження міського голови від 18.06.2019 року №171-р «Про проходження онлайн-курсу «Конфлікт інтересів: треба знати! Від теорії до практики!»» навчальний онлайн-курс «Конфлікт інтересів: треба знати! Від теорії до практики!» успішно завершили та отримали відповідні сертифікати 36 посадових осіб управління.

Проведено перевірку передбачену Законом України «Про очищення влади», протягом  року.
Проведена робота по укладенню договорів, додаткових угод та доповнень до раніше укладених договорів. Протягом 2019 року укладено 45 договорів                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                по здійсненню фінансово-господарської діяльності, укладено договори на оздоровлення осіб з інвалідністю - 12, учасників антитерористичної операції - 5, ветерани війни – 4, постраждалих внаслідок Чорнобильської катастрофи – 15.
Позитивним результатом є чітка налагоджена взаємодія всіх відділів управління щодо своєчасного та повного надання матеріалів для пред’явлення  претензій та позовів. 

У 2019 році претензії до управління праці та соціального захисту населення пред’явлено ПАТ «УКРТЕЛЕКОМ» та направлено позов до Дніпропетровського Господарського суду, винесено рішення на користь ПАТ «УКРТЕЛЕКОМ» 

Взято участь у роботі комісії Державної установи «Покровський виправний центр («№79)» щодо розгляду питань, пов’язаних із представленням засуджених до умовно-дострокового звільнення від покарання, заміною не відбутої частини покарання більш м’яким покаранням, встановлення засудженому адміністративного нагляду, згідно Закону України «Про адміністративний нагляд за особами, звільненими з місць позбавлення волі». Як представник спостережної комісії, взято участь у 53 судових засіданнях, відносно засуджених «про застосування до них умовно-дострокового звільнення, згідно ст. 81 КК України»

Кожної п’ятниці на оперативній нараді у керівника управління проводиться інформування працівників управління про зміни в чинному законодавстві, про що в протокол оперативної наради заноситься відповідний запис. При необхідності головний спеціаліст проводить додаткове консультування працівників управління, а також проводить навчання з питань запобігання корупції. 
Сімейна  та ґендерна політика,                                                                        попередження насильства в сім’ї,                                                                                   протидія торгівлі людьми
Станом на 01.01.2020р. до управління надійшло 131 заява та повідомлення про вчинення домашнього насильства у 100 родинах,  у т.ч. в 21-й родині зафіксовано по 2, 3, 4 та 5 повторних випадків вчинення домашнього насильства та 17 повідомлень про вчинення домашнього насильства за 2018 рік.
Із зазначеної кількості сімей даної категорії:


39 – сімей з дітьми, 


19 – осіб, які постраждали від психологічного або фізичного насильства з боку своїх дітей працездатного віку.


9 – осіб, які постраждали від психологічного або фізичного насильства з боку онуків працездатного віку.


43 – подружжя, співмешканці або інші.


Особам, які вчинили домашнє насильство, винесено 131 офіційні попередження та 3 захисних приписи та призначено штаф  170 грн, 340 грн, 680 грн та громадські роботи. 

У порівнянні з аналогічним періодом минулого року:

	
	2018
	2019

	Всього надійшло повідомлень, в т.ч.
	65
	131

	Від жінок
	62
	126

	Від чоловіків
	3
	5

	повторні
	6
	21

	Винесено офіційних попереджень
	65
	131

	Винесено захисних приписів
	10
	3

	Надійшло Інформації щодо дітей, постраждалих від домашнього насильства 
	0
	0



Мобільною бригадою соціально-психологічної допомоги було охоплено 90 осіб, постраждалих від домашнього насильства. Відповідно до складених графіків було організовано 21 виїздів до 72 осіб, у тому числі 3 повторних. З трьома особами  проведено роботу психолога, трьох осіб узято під соціаьний супровід центром соціальних служб.

14 січня 2019 року міським головою затверджено «План заходів щодо реалізації норм Закону України «Про запобігання та протидію домашньому насильству» в територіальній громаді м.Покров  на 2019-2020 роки», відповідно до якого організовано роботу соціальних партнерів та громадських організацій міста в сфері запобігання та протидії домашньому насильству та насильству за ознакою статі.  Координатором даної роботи є управління праці та соціального захисту населення.

28 травня 2019 року під час засідання Координаційної ради з питань сімейної та гендерної політики, попередження насильства в сім’ї, протидії торгівлі людьми при виконавчому комітеті Покровської міської ради, було розглянуто питання дотримання Порядку взаємодії суб’єктів, що здійснюють заходи у сфері запобігання та протидії домашньому насильству та насильству за ознакою статі,  управлінням підготовлено та поширено методичні матеріали. 

У жовтні 2019 року до управління надійшла інформація про трьох осіб, які є ймовірними потерпілими від злочину, пов’язаного з торгівлею людьми. З даними особами проведено бесіду та запропоновано допомогу з боку соціальних служб.
Головним спеціалістом з питань сімейної та гендерної політики ведеться реєстр багатодітних сімей та дітей з багатодітних сімей, які знаходяться (або відсутні) на обліку в ЄДАРП, отримали статус, потребують отримання статусу або заміни тимчасових довідок на посвідчення. Протягом 2019 року  54 особам видано посвідчення «Багатодітна сім’я» та 179 посвідченнь «Дитина з багатодітної сім’ї», видано 46 тимчасових довідок та 11 посвідчень видано замість тимчасових довідок.

Станом на 01.01.2020 року на персоніфікованому обліку в управлінні перебувають 324 багатодітні сім’ї, в яких виховується 1066 дітей, з яких 40 дітей вибули на навчання в інші міста.

Відомості про кількість дітей у багатодітних сім’ях  у  територіальній громаді м. Покров у порівнянні з 2018 роком  
	

	Усього сімей
	У них дітей
	У тому числі

	
	
	
	троє
	четверо
	п’ятеро
	шестеро
	семеро
	восьмеро
	дев’ятеро
	десятеро і більше

	
	2019 р
	324
	1066
	261
	44
	13
	4
	1
	0
	0
	1

	
	2018 р
	259
	854
	206
	39
	9
	3
	1
	0
	0
	1


	        Відомості про багатодітні сім’ї   у  територіальній громаді м. Покров  за 2019 рік  


	Повних сімей
	Діти виховуються батьком
	Діти виховуються матір’ю
	Молоді сім’ї
	Не працюють обоє батьків
	Працює хоч один з батьків

	208
	4
	112
	174
	73
	251


Збільшення кількості багатодітних сімей зумовлено приєднанням Шолохівського старостинського округу до територіальної громади м.Покров та запровадженням виплати на дітей у багатодітних сім’ях.З метою підвищення кваліфікації головного спеціаліста з питань сімейної та гендернох політики взято участь:

- 17 травня 2019 року у ІІІ Всеукраїнському форумі з гендерних питань «Рівні права – великі можливості». Головною метою проведення цього заходу було створення платформи жіночих організацій, влади, бізнесу, науки і громадськості для поширення кращих практик у сфері гендерної політики та реалізації спільних соціально значущих проектів.
- 6 серпня 2019 року у регіональній консультативній раді щодо реалізації пілотного проекту «Створення системи надання послуги раннього втручання, для забезпечення розвитку дитини, збереження її здоров'я та життя».
- 5 листопада 2019 року у навчальному семінарі на тему: « Формування послуги раннього втручання у Дніпропетровському регіоні» за участі ГО «Ангел дитинства» на підтримку з реалізації пілтного проекту «Створення системи надання послуг раннього втручання» для забезпечення розвитку дитини, збереження її здоров’я та життя.
- 17 грудня 2019 року  у практикумі із застосування законодавства на тему: « Засади застосування гендерного підходу в бюджетному процесі та гендерна статистика». У рамках практикуму було зроблено акцент на особливостях впроваждення принципу рівних прав та можливостей жінок та чоловіків в органах місцевого самоврядування.

З метою підвищення ефективності роботи в даному напрямку організовано та проведено інформаційно-просвітницьку кампанію через соціальні мережі з використанням роз’яснювальних матеріалів до Дня сім’ї, Дня батька, Дня захисту дітей, Міжнародного дня безвинних дітей – жертв агресії, Всесвітнього дня боротьби з торгівлею людьми, Всеукраїнської акції «16 днів проти насильства».
Організацію роботи управління, роботи
зі зверненнями громадян
Дотримуючись вимог Закону України “Про державну мову” та інших законодавчих актів  ведення діловодства та кадрової роботи ведеться виключно  українською мовою. 

Основними завданнями загального відділу є:

- забезпечення організації роботи з документами та єдиної системи документообігу  в управлінні. Надання консультативної та методичної допомоги з питань ведення діловодства в управлінні;

- організаційно-технічне та господарське забезпечення діяльності управління;

- забезпечення контролю за термінами проходження і виконання службових документів.

Документообіг управління  у 2019  році складає 15692  документа, що на 0,8 % більше, ніж за 2018 рік (15572). 
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З них:

	
	2018 рік
	2019 рік

	Вхідна кореспонденція
	7413
	7885

	Вихідна кореспонденція
	8159
	7807

	Всього
	15572
	15692


            Протягом 2019 року до установи надійшло 349 звернень  (проти 356 звернень за 2018 рік).  З них:

- 295 – урядова гаряча лінія (278);

- 21 – гаряча лінія голови облдержадміністрації (32);

- 33 – письмово до установи (46). 
            Що в процентному відношенні складає:
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          Крім того,  177 – звернень з виконавчого комітету міської ради,  де управління було співучасником їх розгляду спільно з іншими установами (отримання матеріальної допомоги, забезпечення дровами, інше).  Більшість звернень стосується отримання матеріальної допомоги на лікування (51%) та забезпечення дровами (44%). 

           Збільшення кількості звернень стосовно отримання житлових субсидій, розміру державних соціальних допомог, коштів монетизованої субсидії  та пільг зумовлене впровадженням змін в законодавстві у сфері виплати пільг та субсидій  у грошовій формі. Усі звернення розглянуто своєчасно без порушення термінів, надано роз’яснення чи    

Розподіл звернень за напрямками питань
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інформацію за напрямком роботи управління. За необхідності питання розглядалися з виїздом за місцем проживання заявника та заповненням картки оцінки якості розгляду звернення.

            З метою попередження звернень громадян та зняття соціальної напруги в суспільстві під час впровадження змін в законодавстві стосовно соціального захисту населення працівниками управління проводиться широка роз’яснювальна робота. Інформаційно-роз'яснювальні матеріали розміщуються в міських газетах  «Козацька вежа» та «За Марганець»,  з відповідними фотоматеріалами  (21), на офіційному  ВЕБ-сайті  міської ради (79), через інтернет-ресурси (на офіційній сторінці управління у фейсбуці (115). Окрім цього за окремим графіком було здійснено 58 зустрічей  з мешканцями містаза місцем їх проживання з метою роз'яснення змін щодо нового механізму надання та монетизації житлових субсидій та пільг. Інформація розміщується на зовнішніх рекламних щитах та електронному екрані, розташованому на центральній площі міста.


З метою підвищення ефективності роботи та налагодження співпраці з іншими установами,  організаціями та підприємствами управлінням проведено засідання «круглого столу» з керівниками ОСББ, ЖКК «Оветрі» та МКП «Житлкомсервіс» щодо змін в механізмі отримання житлових субсидій.

Протягом 2019 року до управління для виконання та використання в роботі надійшло 17 постанов (доручень) Кабінету Міністрів України, 23 доручення голови Дніпропетровської ОДА,  183 розпорядчих документів від органу місцевого самоврядування, у тому числі:

- 77 розпоряджень міського голови;

- 83 рішення виконавчого комітету;

- 22 рішення  сесії міської ради. 

Усі документи своєчасно відпрацьовані

	Вид документу
	Кількість
	Виконано
	На контролі
	Для врахування в роботі
	До відома

	Розпорядження міського голови
	77
	35
	22
	12
	8

	Рішення виконкому
	83
	4
	58
	18
	3

	Рішення сесії міської ради
	23
	1
	10
	6
	6

	Всього
	183
	40
	90
	36
	17


Управлінням праці та соціального захисту населення за 2019 рік підготовлено 50 проектів розпорядчих документів, з них:

- 16 - розпоряджень міського голови;

- 28 – рішень виконавчого комітету;

-  6 – рішень сесії міської ради, це обумовлено необхідністю виконання управлінням завдань, передбачених діючим законодавством.

Протягом 2019 року працівниками управління відпрацьовано 610 контрольних документів, за результатами щотижневих нарад складено 46 протоколів, протокольні рішення перебувають на постійному контролі.

З метою підвищення ефективності роботи та налагодження співпраці з іншими установами,  організаціями та підприємствами управлінням проведено:
- засідання круглого столу за участю голів правління об’єднань співвласників багатоквартирних будинків, директорів ТОВ «Універсал-Сервіс ЛТД», ПМКП «Житлокомсервіс», ЖКК «Оветрі» «Застосування законодавчих змін у житло-комунальній сфері»;

- семінар зі спеціалістами ЦНАПу та уповноваженими особами Шолоховського старостинського округу на тему: «Порядок взаємодії з питань прийому заяв та документів для надання усіх видів соціальної допомоги, у тому числі й в електронній формі з використанням інформаційних систем Міністерства соціальної політики»;

-  розширене засідання круглого столу щодо запровадження монетизованих пільг на оплату житлово-комунальних послуг та змін у  порядку монетизації житлових субсидій з жовтня 2019 року  за участю:  підприємств, надавачів послуг,  громадських організацій;  представників АТ «Ощадбанк» та  керуючого справами виконкому;
- семінар для педагогічних працівників за темою: «Попередження домашнього насильства в сім'ї та в дитячому середовищі».
Спеціалісти управління постійно підвищують свій професійний рівень, систематично  проводяться навчання для працівників відділів управління у зв’язку зі змінами в законодавстві, а саме:

- навчання у зв’язку з введенням в дію нової Інструкції з діловодства УПСЗН; 

- навчання з курсу  «Декларуй доброчесно!» на платформі масових відкритих он-лайн курсів Prometeus  та отримали відповідні сертифікати;

- роз’яснювальна робота стосовно Закону України «Про службу в органах місцевого самоврядування»;

- роз’яснювальна робота стосовно Постанови Кабінету Міністрів  України від 22.05.2019 р. № 437 «Питання українського правопису»;

- роз’яснювальна робота стосовно Наказу Національного Агентства   України  з питань державної служби від 05.08.2016 р. № 158 «Про затвердження Загальних правил етичної поведінки державних службовців та  посадових осіб місцевого самоврядування»;

- навчання на тему: «Несвоєчасне подання без поважних причин декларації».

Окрім цього взяли участь у міських та обласних семінарах (4), нарадах (5), засіданнях колегій департаменту соціального захисту населення та облдержадміністрації (6), у 5-ти навчальних тренінгах, ініційованих міжнародними організаціями:

засіданні обласного комітету забезпечення доступності осіб з інвалідністю та інших мало мобільних груп населення до об’єктів соціальної та інженерно-транспортної інфраструктури при облдержадміністрації;

міський нараді з питань монетизації субсидії;

        обласному семінарі  на тему: «Забезпечення контролю та виконавської дисципліни»;

засіданні круглого столу з питання реалізації пілотного проекту «Створення системи надання послуг раннього втручання» для забезпечення розвитку дитини, збереження її здоров’я та життя; 

    
засіданні круглого столу з питань соціального, медичного захисту та пенсійного забезпечення громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи;

тренінгу на тему: «Знання та навички щодо окремих груп адміністративних послуг» в рамках Програми «U-LEADз Європою»;

нараді на тему: «Адміністрування надання соціальних послуг населення на рівні об’єднаної територіальної громади. Завдання та напрямки розвитку соціального захисту населення в умовах децентралізації»

тренінгу на тему: «Європейська практика захисту прав дітей і протидії гендерному насильству на прикладі Республіки Хорватія»;

нараді на тему: «Взаємодія структурних підрозділів з питань соціального захисту населення місцевих органів влади з АТ «Укрпошта» щодо питань надання житлових субсидій та пільг»;

засіданні круглого столу  на тему: «Філософія реабілітації та моделі інвалідності»;

обласному семінарі на тему: «Соціальні послуги в громадах. Завдання та напрямки розвитку соціального захисту населення в умовах децентралізації»;


тренінгу для уповноважених підрозділів з питань запобігання та виявлення корупції державних органів  на тему: «Фінансовий контроль – проблемні аспекти».

            Протягом вересня 2018-квітня 2019 року  управління праці та соціального захисту населення було учасником менторської програми «Удосконалення соціальних та адміністративних послуг населенню в Дніпропетровській області» за підтримки Німецького товариства міжнародного співробітництва GIZ та Інституту соціальної політики регіону за напрямком «Удосконалення надання соціальних послуг в управлінні праці та соціального захисту населення виконкому Покровської міської ради». У ході менторської  програми було розроблено та затверджено План дій з визначенням змісту заходів, відповідальних за виконання, строків виконання, індикаторів виконання та очікуваних результатів. Всього заплановано 39 заходів у 5-ти розділах, з них 35 виконано в повному обсязі, 4 довгострокових заходи, виконання яких передбачено у 2020 році, перебувають у стані виконання.

За результатами виконання Плану дій:

· Придбано та встановлено програмно-технічний комплекс «Реєстр справ, створено внутрішню базу споживачів послуг;

· Покращено матеріально-технічну базу управління за рахунок коштів міського бюджету( придбано та встановлено системи кондиціювання та освітлення, придбано кольоровий принтер;

· Створено умови для спільного використання кейсу «Мобільний офіс», що знаходиться в розпорядженні ЦНАП;

· Укладено меморандуми про співпрацю та партнерство з 7 НДО соціального спрямування;

· Оновлено сторінку на веб-сайті міської ради з акцентом на використанні електронних послуг, виділено рубрику «До відома громадських організацій»

Протягом 2019 року у ході менторської програми проведено:
-  3 розширених наради за участю представників управління та ЦНАПу:

     23.01.2019р. – «Напрями впровадження плану дій»;

     15.02.2019р. - «Покращення співпраці з громадськими організаціями»;

     21.003.2019р. – «Самоосвіта на робочому місці та індивідуальні програми підвищення     кваліфікації»;

- 3 навчальних семінари:

     07.02.2019р. – «Правила етичної поведінки посадових осіб місцевого самоврядування: особливості застосування  в соціальній сфері», мобільний кейс;

    07.03.2019р. – «Професійний розвиток посадових осіб місцевого самоврядування в соціальній сфері», опрацювання проміжкового звіту по плану дій;

   05.04.2019р. – «Протидія емоційному вигорянню на публічній службі: самостійна допомога»;

- підсумковий круглий стіл за участю координаторів проекту, ментора, громадських організацій соціального спрямування, представників ЦНАПу та управління.

Взяли участь у конкурсі «Партиципаторне бюджетування (бюджеті участі)» подавши проект «Прозорий офіс – запорука якості послуг».
            З метою покращення умов праці співробітників управління придбані і встановлені чотири кондиціонери, у травні 2019 року проведено поточний ремонт  внутрішніх мереж електроосвітлення. З метою економного витрачання бюджетних коштів поновлено технічні умови на підключення до центральних мереж водопостачання та водовідведення,  відновлено роботу централізованої  охорони будівлі управління,  здійснюється персонально контрольований розподіл канцтоварів.    

Протягом звітного періоду   працівники управління взяли активну участь у міських заходах до знаменних дат, у благоустрою закріпленої за управлінням території.

Стратегічні завдання

в роботі управління праці та 

соціального захисту населення

на 2020 рік


1. Здійснення  ефективного контролю за додержанням законодавства про працю, зокрема легалізації виплати заробітної плати та зайнятості населення.

2. Своєчасність здійснення поетапного перерахунку державних допомог та житлових субсидій в автоматичному режимі без звернення громадян, враховуючи зміни  прожиткового мінімуму та підвищення соціальних гарантій.

3. Наповнення та підтримка у належному стані створених електронних баз даних осіб, які пербувають на обліку в управлінні.

4. Здійснення контролю за цільовим та ефективним використаням доведених планових призначень

5. Підготовка та надання пропозицій, що стосуються удосконалення роботи управління.

6.  Формування  планових показників на 2021 рік. 

7. Участь в інвестиційних проектах з метою залучення позабюджетних коштів на вдосконалення системи соціального захисту населення в місті.


8. Осучаснення системи надання соціальних послуг  мешканцям міста шляхом придбання та запровадження програмних продуктів «Реєстр справ» та «Персональний кабінет користувача послугами управління праці та соціального захисту населення»
Основні напрямки в організації роботи управління праці та соціального захисту населення виконкому Покровської міської Ради на 2020 рік
1. Координація та виконання міської комплексної програми соціального захисту населення.

2. Координація роботи за єдиною технологією прийому громадян.
3. Наповнення єдиного банку даних отримувачів житлових субсидій, ведення архіву справ громадян, які постраждали внаслідок аварії на Чорнобильській АЕС.
4. Співпраця зі структурними підрозділами виконкому,  службами та установами міста, громадськими та благодійними організаціями з питання забезпечення адресності соціальної допомоги особам, які її потребують.
5. Сприяння соціальній, психологічні
й та професійній  реабілітації учасників антитерористичної операції.
6. Організація оздоровлення та відпочинку дітей, санаторно-курорнтного лікування громадян пільгової категорії.
7. Продовження вивчення умов проживання та визначення першочергових потреб інвалідів ВВВ, учасників бойових дій на території інших держав, учасників АТО.
8. Взаємодія відділів управління з питання визначення виду дієвішої адресної підтрикми пільгової категорії громадян.

9. Наповнення Єдиної інформаційної бази даних внутрішньо переміщених осіб з тимчасово окупованої території України та районів проведення антитерористичної операції, учасників АТО.
10. Надання методичної допомоги територіальному центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг).
11. Координація роботи щодо попередження насильства в сім’ї, протидії торгівлі людьми.
12. Належна підготовка  матеріалів для розгляду на засіданнях міських комісій, рад, комітетів, робочих груп.
13. Тісна співпраці з громадськими організаціями та об’єднаннями.

14. Проведення   постійної   інформаційно  -  роз’яснювальної роботи   та  висвітлення результатів діяльності управління через друковані  та  електронні  ЗМІ,  виїзні  прийоми  та    Мобільний соціальний   офіс,    інформування   про  зміни  та  доповнення  в сфері соціального захисту.
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				вхідна кореспонденція		вихідна кореспонденція

		2018 рік		7413		8159

		2019 рік		7885		7807

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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				Види пенсій та кількість їх отримувачів

		За віком		9619

		По іналідності		931

		у разі втрати годувальника		819

		За вислугу років		235

		Соціальні пенсії		46

		Довічне утримання суддів		2

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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				Кількість одержувачів пенсій у загальному розмірі станом на 30.06.2018р.

		до 800 грн. включно		5

		від 801 грн. до 1000		55

		від 1001 грн. до 1100		2

		від 1101 грн. до 1200		6

		від 1201 грн. до 1300		2

		від 1301 грн. до 1400		4

		від 1401 грн. до 1500		4

		від 1501 грн. до 2000		3552

		від 2001 грн. до 3000		3545

		від 3001 грн. до 4000		2010

		від 4001 грн. до 5000		1221

		від 5001 грн. до 10000		1140

		понад 10000 грн.		106

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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				Звернення

		Урядова гаряча лінія		295

		Гаряча лінія Голови ОДА		21

		Управління праці та соціального захисту населення		33

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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				Житлові субсидії		Матеріальна допомога		Соціальні виплати		Пільги		Кошти монетизованої субсидії		Комунальне господарство		Отримання інформації

		2018 рік		100		150		38		4		2		4		8

		2019 рік		101		6		78		11		101		7		10

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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