Звіт 
 про роботу фахівця із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб
за 2025 рік

За період роботи фахівця із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб з 18.07.2025 року до супроводу звернулося 39 осіб, зокрема:
Ветерани війни – 9 осіб
Член сім’ї загиблого/загиблої Захисника/Захисниці України – 1 особа
Члени сімей осіб, зниклих безвісти за особливих обставин під час проходження військової служби – 9 осіб
Оборонець України, стосовно якого встановлено факт позбавлення особистої свободи в наслідок збройної агресії проти України (після звільнення з полону) – 1 особа
Члени сімей оборонців України, стосовно яких встановлено факт позбавлення особистої свободи внаслідок збройної агресії проти України (перебувають у полоні) – 2 особи
Особи з інвалідністю з числа ветеранів війни – 7 осіб
Інші особи (військовослужбовці, члени сімей загиблих Захисників/Захисниць України, особи з інвалідністю в наслідок війни, які не мають статусу або перебувають у процесі його оформлення) – 10 осіб
Усіх вищезазначених осіб охоплено послугою супроводу, у межах якої надано:
· інформування/консультування щодо сприяння організаційному вирішенню питань надання правової, соціальної, психологічної допомоги;
· надано публічні (електронні публічні) соціальні, медичні, реабілітаційні, освітні та інші заходи з підтримки;
· надано допомогу в оформленні документів щодо забезпечення житлом;
· надано консультації з питань зайнятості зокрема отримання грантової підтримки на розвиток підприємницьких ініціатив;
· надано допомогу з питань участі у спортивних змаганнях;
· здійснено супровід в органах державної влади, органах місцевого самоврядування, на підприємствах, в установах та організаціях незалежно від форми власності, зокрема під час оформлення документів;
· проведено інформаційно-просвітницьку роботу (формування загального розуміння про власне психічне здоров’я, проведення індивідуального опитування осіб для з’ясування їх стану і оцінки життєвих обставин, надання психологічної допомоги).

[bookmark: _GoBack]Крім того, інформування та консультування в он-лайн форматі надано 9 особам, серед яких учасники бойових дій, члени їхніх сімей та діючі військовослужбовці, які не мають відповідного статусу.
Усього за звітний період надано 133 послуги, у тому числі:
· інформування / консультування – 46;
· надання публічних (у тому числі електронних) соціальних, медичних, реабілітаційних, освітніх та інших заходів підтримки – 22;
· допомога в оформленні документів щодо забезпечення житлом – 5;
· консультування з питань зайнятості, у тому числі щодо отримання грантової підтримки для розвитку підприємницьких ініціатив – 5;
· надання допомоги з питань участі у спортивних змаганнях – 4;
· здійснення супроводу в органах державної влади, органах місцевого самоврядування, підприємствах, установах та організаціях, зокрема під час оформлення документів – 23;
· формування загального розуміння власного психічного здоров’я – 5;
· проведення індивідуальних опитувань з метою з’ясування стану та оцінки життєвих обставин – 12;
· надання психологічної допомоги першого рівня – 11.

Робота фахівця із супроводу ветеранів війни та демобілізованих осіб сприяла підвищенню рівня поінформованості отримувачів послуг, покращенню доступу до державних та місцевих сервісів, а також забезпеченню своєчасного отримання соціальних, медичних, реабілітаційних та інших видів підтримки.
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