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ПРОЕКТ РІШЕННЯ
Про роботу зі зверненнями громадян

у 2015 році та  її вдосконалення у 2016 році

_________________________________________________________________

Заслухавши інформацію  начальника відділу  про роботу зі зверненнями громадян у 2015 році та її вдосконалення у 2016 році у виконкомі Покровської міської ради,   на виконання вимог  чинного законодавства  стосовно  розгляду  звернень громадян, встановлено, що протягом 2015 року виконкомом Покровської міської ради всього було розглянуто     1506  звернень, в тому числі :
-  поштою  -  180  звернень (11,95%) від загальної кількості ;
-  на особистих прийомах керівників, в тому числі виїзних, –  197   звернень (13,08%) від загальної кількості.
   Через органи влади, в тому числі :
- звернень, що  надійшли  з  «Контакт –центру «Гаряча лінія голови ОДА»-  241   (16 %) від загальної кількості;
- звернень, що надійшли до державної установи «Урядовий контактний центр» -    858 ( 56,97%) від загальної кількості;
-  з облдержадміністрації    22 (1,5 %) та з управління інфраструктури 2 звернення, а також від інших    органів, установ та організацій, в тому числі прокуратури,  –   6 ( 0,39 %) від загальної кількості.
На підставі Законів України “Про звернення громадян”, “Про місцеве самоврядування в Україні”, з метою підвищення ефективності роботи із зверненнями громадян, забезпечення належного рівня, ефективного вирішення питань, що порушуються громадянами у зверненнях та враховуючи вимоги чинного законодавства, виконком міської ради

В И Р І Ш И В:

1. Роботу по  розгляду  звернень громадян, що  надійшли  на розгляд до виконкому  Покровської міської ради  у  2015 році визнати як таку, що відповідає  вимогам  діючого законодавства.

2. Звернути  увагу   заступників  міського голови  за  напрямками  роботи  на необхідність підвищення вимогливості до керівників структурних підрозділів  виконкому  міської ради та комунальних підприємств міста  щодо забезпечення  об’єктивного, всебічного і вчасного розгляду  звернень громадян, порушених у них питань й оперативного їх  вирішення з метою недопущення звернень громадян до органів державної влади вищого рівня.                                                                        

3. Координацію роботи, щодо виконання цього рішення покласти на начальника відділу по роботі  зі  зверненнями  громадян, контроль – на керуючого справами виконкому.
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