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МІСЬКОГО ГОЛОВИ

  «25 »лютого   2016р.



                                                   № 63-р 

Про  «Гарячу телефонну лінію

міського голови» 

_______________________________________

          Відповідно до Конституції України, Закону України «Про звернення громадян», на виконання вимог Указу Президента України від 07 лютого 2008 року №109/2008 ( зі змінами) „Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування”, з метою оперативного реагування на звернення громадян,  вважаю за необхідне:

          1. Затвердити Положення про «Гарячу телефонну лінію міського голови» (додаток).
          2. Відділу по роботі зі зверненнями громадян виконкому:

          - забезпечити функціонування «Гарячої телефонної лінії міського голови»  відповідно до Положення про неї;

          - здійснювати постійний моніторинг та контроль за розглядом звернень громадян, що надійшли на  «Гарячу телефонну лінію міського голови», забезпечувати подання узагальнених даних та аналітичних матеріалів міському голові по мірі надходження звернень;

          - здійснювати через міську газету «Козацька вежа» інформування населення про стан розгляду звернень громадян, які надійшли на  «Гарячу телефонну лінію міського голови». 

          3.Керівникам структурних підрозділів міськвиконкому, міських комунальних підприємств та установ міста:

          - забезпечувати кваліфікований та об’єктивний розгляд звернень громадян, що надійшли на «Гарячу телефонну лінію міського голови »;

          - матеріали розгляду звернень  разом з карткою оцінки якості розгляду звернень громадян надавати своєчасно та в повному обсязі.

          4. Координацію роботи  та узагальнення інформації щодо виконання розпорядження покласти на начальника відділу по роботі зі зверненнями громадян Назарко Н.О., контроль за виконанням розпорядження – на керуючого справами виконкому Відяєву Г.М. 

Міський голова                                                                          О.М. Шаповал
Назарко Н.О.
4-19-49
                                                                                                           Додаток
                                                                                                           до розпорядження міського голови

                                                                                                           від 25.02.2016 р.№ 63-р
ПОЛОЖЕННЯ
Про «Гарячу телефонну лінію міського голови»

          1. «Гарячу телефонну лінію міського голови»  створено відповідно до Указу Президента України від 07 лютого 2008 року №109/2008 „Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування” та  з метою оперативного реагування на звернення  жителів міста, вирішення їх пропозицій, заяв та скарг.
          2. У своїй діяльності керується Конституцією України, Законом України «Про звернення громадян», вищезазначеним  Указом Президента України, Постановою Кабінету Міністрів України та  іншими нормативно - правовими  актами та цим Положенням.

          3. Прийом телефонних дзвінків на «Гарячу телефонну лінію міського голови» проводиться в робочі дні з 8.00 до 17.00 год., в п’ятницю з 8.00 до 16.00 год. за телефоном 4-19-49.

         Відповідальним працівником за функціонування «Гарячої телефонної лінії міського голови»  призначається начальник відділу по роботі зі зверненнями громадян, або особа, що його заміняє, який, згідно посадових обов’язків, забезпечує виконання вимог законодавства України щодо розгляду звернень громадян у виконавчому комітеті міської ради.

          4. Усі звернення громадян, що надійшли на «Гарячу телефонну лінію міського голови», реєструються у день їх надходження у відповідному журналі реєстрації звернень громадян, заповнюється реєстраційна картка відповідної форми (зразок додається) та надається на розгляд міському голові або особі, яка  виконує його обов’язки.

         5. Діловодство  щодо звернень громадян які надійшли через «Гарячу телефонну лінію міського голови»  ведеться відповідно до Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності , в засобах масової інформації, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 14.04.1997 р. № 348 ( зі змінами).

          6. Звернення, що надійшли  на «Гарячу телефонну лінію міського голови», розглядаються у тому ж порядку, що й письмові звернення та звернення, висловлені на особистому прийомі громадян, відповідно до Закону України «Про звернення громадян».

          7.Відповідальний працівник за функціонування «Гарячої телефонної лінії міського голови» :

     - здійснює контроль за реєстрацією  та проходженням звернень, дотриманням    

строків їх розгляду;

     - співпрацює із засобами масової інформації  з питань дотримання «Гарячої лінії»;
     - готує  аналітичні матеріали  з питань роботи  «Гарячої телефонної лінії міського   голови» ;
· у разі виникнення надзвичайних ситуацій, відповідно до Класифікаційних ознак надзвичайних ситуацій, затверджених наказом Міністерства надзвичайних ситуацій України від 12.12.2012 р. № 1400 «Про затвердження Класифікаційних ознак надзвичайних ситуацій» та протоколу засідання комісії з питань техногенно-екологічної безпеки та надзвичайних ситуацій виконкому Орджонікідзевської міської ради № 1 від 16.01.2014 р.
Керуючий справами виконкому                                                    Г.М.Відяєва
