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копія
МІСЦЕВЕ САМОВРЯДУВАННЯ

 ОРДЖОНІКІДЗЕВСЬКА МІСЬКА РАДА
ДНІПРОПЕТРОВСЬКОЇ ОБЛАСТІ

___________________________________________________________________________________________________
  Р І Ш Е Н Н Я
№ 38                                                                                    «29» січня 2016 р.
(4 сесія 7 скликання)

	Про затвердження Положення про відділ з питань торгівлі та захисту прав споживачів виконавчого комітету Орджонікідзевської міської ради


Відповідно до п. 5 ст. 26 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», на виконання рішення 3 сесії Орджонікідзевської міської ради 7 скликання від 24.12.2015р. № 5 «Про структуру органів управління міста на 2016 рік», міська рада

В И Р І Ш И Л А:

1.Затвердити Положення про відділ з питань торгівлі та захисту прав споживачів виконавчого комітету Орджонікідзевської міської ради (додаток ).
2. Загальному відділу виконавчого комітету Орджонікідзевської міської ради (Відяєва Г.М.) розробити посадову інструкцію начальника відділу у відповідності до Положення, затвердженого п.1 цього рішення та подати на затвердження міському голові.
3. Рішення 46 сесії Орджонікідзевської міської ради 6 скликання «Про затвердження Положення про відділ торгівлі виконкому міської ради» від 31.03.2015р. № 45 вважати таким, що втратило чинність.
4. Контроль за виконанням цього рішення покласти на керуючого справами виконкому Онікієнко О.О.

Міський голова








О.М. Шаповал
Лінська Н.В..4-49-24
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до рішення 4 сесії 7 скликання 








№ 38 від «29» січня  2016р.
ПОЛОЖЕННЯ
ПРО ВІДДІЛ З ПИТАНЬ ТОРГІВЛІ ТА ЗАХИСТУ ПРАВ СПОЖИВАЧІВ ВИКОНАВЧОГО КОМІТЕТУ 

ОРДЖОНІКІДЗЕВСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ

1. Загальні положення
1.1 Відділ з питань торгівлі та захисту прав споживачів утворюється міською радою, і є самостійним структурним підрозділом виконкому Орджонікідзевської міської ради.

1.2 Відділ та захисту торгівлі з питань прав споживачів є підзвітним і підконтрольним міській раді, підпорядкований виконавчому комітету міськради, міському голові, заступнику міського голови за напрямком роботи.

1.3. В своїй діяльності відділ з питань торгівлі та захисту прав споживачів керується Конституцією України, Законами України «Про місцеве самоврядування в Україні», «Про службу в органах місцевого самоврядування», «Про захист прав споживачів», «Про запобігання корупції», постановами Кабінету Міністрів України та іншими законодавчими актами України, рішеннями Дніпропетровської обласної та Орджонікідзевської міської рад, їх виконавчих органів, прийнятих в межах повноважень та цим Положенням.

1.4. Відділ під час виконання покладених на нього завдань взаємодіє з відділами та службами виконкому, підприємствами, установами, організаціями, суб’єктами підприємницької діяльності, фізичними особами, правоохоронними органами, депутатами міської ради та громадськими організаціями.
1.5 Відділ здійснює керівництво у сфері торговельної діяльності і побутового обслуговування з питань забезпечення потреб населення міста товарами широкого вжитку і побутовими послугами.

2. Основні завдання відділу з питань торгівлі та 

захисту прав споживачів.
2.1. Реалізація державної політики у сфері захисту прав споживачів згідно з Законом України „Про захист прав споживачів” у межах наданих повноважень..

2.2. Запровадження затверджених в установленому порядку правил у сфері обслуговування та законодавчих актів, здійснення заходів щодо вдосконалення обслуговування населення на території міста.

2.3. Сприяння формуванню та товарному насиченню споживчого ринку, виробництву товарів, збільшенню обсягів побутових послуг, розширенню асортименту товарів та поліпшенню їх якості з урахуванням попиту населення.
2.5. Здійснення державного контролю за додержанням законодавства України про захист прав споживачів господарюючими суб'єктами-підприємствами (об'єднаннями), установами, організаціями незалежно від форм власності, громадянами-підприємцями та іноземними юридичними особами, що здійснюють підприємницьку діяльність на території міста.
2.6. Висвітлення у засобах масової інформації результатів роботи з контролю за дотриманням законодавства про захист прав споживачів, інформування населення про порядок реалізації прав.
2.7. Здійснення в межах своєї компетенції, встановленої законодавством, контролю за організацією та якістю обслуговування населення, підприємствами роздрібної, оптової торгівлі, ресторанного господарства (далі - підприємства торгівлі), побутового обслуговування.
2.8. Координація роботи, пов'язаної з регулюванням ринку товарів і послуг, сприянням розвитку всіх форм торговельного і побутового обслуговування.
3. Функції відділу з питань торгівлі та захисту прав споживачів
3.1. Взаємодіє з управліннями ОДА в межах своєї компетенції.

3.2. Здійснює аналіз стану споживчого ринку товарів та послуг.

3.4. Повідомляє територіальні органи у справах захисту прав споживачів та інші органи, що здійснюють контроль і нагляд за якістю і безпекою продукції про виявлення продукції неналежної якості, фальсифікованої, небезпечної для життя, здоров’я, майна споживачів і навколишнього природного середовища
3.5. Здійснює заходи щодо усунення порушень у випадках виявлення фактів реалізації продукції, яка не супроводжується необхідною, доступною, своєчасною інформацією та відповідними документами, або продукції з простроченим строком придатності.
3.6. Відстежує нормативно правові акти, закони, правила, що регламентують діяльність у сфері торгівлі та послуг. 
3.7. Проводить роботу щодо організації виїзної торгівлі у дні проведення масових місцевих заходів, сприяє організації проведення ярмарків по продажу товарів народного споживання.

3.8. Проводить моніторинг цін на товари та послуги.

3.9. Бере в установленому порядку участь у роботі технічних рад, атестаційних комісій та в інших заходах, пов'язаних з визначенням якості товарів народного споживання, послуг. 
3.10. Організовує і бере участь у проведенні міських нарад, семінарів, громадських оглядів, конкурсів з питань діяльності суб'єктів підприємництва у сфері виробництва товарів та їх реалізації, у розвитку і впровадженні нових форм організації торгівлі, підвищення рівня культури обслуговування населення та координації цієї діяльності.

3.11. Веде через засоби масової інформації роз'яснювальну роботу, спрямовану на поглиблення правових знань споживачів, інформує населення про результати здійснюваного контролю за дотриманням законодавства про захист прав споживачів, про рекламу та про роботу відділу.

3.12. Забезпечує в межах своєї компетенції реалізацію державної політики стосовно державної таємниці, контролю за її збереженням у відділі.

3.13. Взаємодіє з іншими місцевими органами державної виконавчої влади з питанням мобілізаційної підготовки, забезпечення потреб цивільної оборони і підвищення стабільної роботи підприємств торгівлі і побуту в умовах надзвичайних ситуацій;

3.14. Надає методичну, консультаційну і організаційну допомогу підприємствам торгівлі і побуту всіх форм власності з питань застосування правил торгівлі і інших питань, що належать до компетенції відділу 
3.15. Розглядає заяви СПД на погодження режиму роботи об’єктів торгівлі та сфери послуг.

3.16. Розглядає пропозиції та звернення суб'єктів господарювання громадських організацій, засобів масової інформації та громадян з питань, що належать до компетенції відділу, приймає щодо них рішення, проводить прийом громадян.

3.17. Розробляє і здійснює заходи, спрямовані на захист прав споживачів.
3.18. Розглядає звернення споживачів, консультує їх з питань захисту прав споживачів.

3.19. Аналізує договори, що укладаються продавцями, виконавцями, виробниками послуг із споживачами, з метою виявлення умов, які обмежують права споживачів.

3.20. Готує і вносить на розгляд виконкому та сесії міськради проекти рішень стосовно діяльності суб’єктів підприємницької діяльності у сфері торгівлі та послуг 

4. Права працівників відділу з питань торгівлі та захисту прав споживачів

4.1. Одержувати в установленому порядку від інших відділів і управлінь міськвиконкому, підприємств, установ і організацій інформацію, документи, інші матеріали, а від органів державної статистики – безоплатно статистичні дані, необхідні для виконання покладених на нього завдань;

4.2. Залучати спеціалістів інших підрозділів міськвиконкому, підприємств, установ і організацій, об'єднань громадян (за погодженням з їх керівниками) для вирішення питань, віднесених до компетенції відділу.

4.3. Користуватися всіма правами, передбаченими чинним законодавством.

4.4. Скликати в установленому порядку наради з питань, що належать до його компетенції;

4.5. Давати господарюючим суб'єктам обов'язкові для виконання приписи про припинення порушень прав споживачів;

4.6. Проводити перевірки, згідно діючого законодавства, суб’єктів підприємницької діяльності всіх форм власності щодо дотримання законодавства в сфері торгівлі та послуг
4.7. Під час проведення перевірок безперешкодно входити до будь-яких виробничих, складських, торговельних та інших приміщень господарюючих суб'єктів сфери торгівлі, ресторанного господарства і послуг для перевірки якості товарів (робіт, послуг), дотримання обов'язкових вимог щодо безпеки, а також дотримання правил торгівлі та надання послуг; вимагати та одержувати від господарюючих суб'єктів, що перевіряються, необхідні нормативні документи, які характеризують якість товарів (робіт, послуг), сировини, матеріалів, напівфабрикатів, комплектуючих виробів, що використовуються для виробництва, виконання робіт, надання послуг, інші документи та відомості, необхідні для здійснення повноважень, а також пояснення щодо виявлених порушень;

4.8. Ініціювати заборону господарюючим суб'єктам реалізацію споживачам товарів, виконання робіт, надання послуг:

а) на які немає документів, що засвідчують їх відповідність вимогам нормативних документів;

б) на які актами законодавства або нормативними документами встановлено обов'язкові вимоги щодо забезпечення безпеки життя, майна споживачів охорони навколишнього природного середовища, якщо ці товари (роботи, послуги) не мають сертифіката відповідності;

в) завезених на територію України без документів, які підтверджують їх належну якість;

4.9. Залучати (за домовленістю) спеціалістів інших місцевих органів виконавчої влади, наукових, проектних установ і організацій до перевірок дотримання законодавства про захист прав споживачів та про рекламу;

4.10. Передавати матеріали перевірок на дії осіб, що містять ознаки злочину, органам дізнання чи попереднього слідства;

4.11. Уповноваженні виконавчим комітетом посадові особи відділу мають право складати протоколи про адміністративні правопорушення /ст.155, 1551, 1552, 156, 159, 160, КУпАП/.
4.12. Подавати до суду позови щодо захисту прав та інтересів споживачів;
5. Відповідальність.
5.1. Працівники відділу з питань торгівлі та захисту прав споживачів несуть відповідальність за якість та своєчасність виконання покладених на відділ функцій.
5.2. За порушення трудової і виконавської дисципліни працівники відділу притягуються до відповідальності згідно з чинним законодавством.

5.3. Начальник відділу з питань торгівлі та захисту прав споживачів підтримують зв’язки з відповідними відділами та управліннями інших міських рад з питань обміну досвідом роботи.

6. Заключні положення
6.1. Відділ з питань торгівлі та захисту прав споживачів утримується за рахунок місцевого бюджету, його штатний розпис, фонд оплати праці працівників та асигнування на утримання відділу розробляється в установленому порядку і затверджується міською радою.

6.2. Виконком Орджонікідзевської міської ради створює умови для нормальної роботи і підвищення кваліфікації працівників відділу з питань торгівлі та захисту прав споживачів, забезпечує їх окремим приміщенням, телефонним зв’язком, засобами оргтехніки.

6.3. Покладання на працівників відділу обов’язків, не передбачених цим Положенням, не допускається.

6.4.Ліквідація або реорганізація відділу проводиться згідно з чинним законодавством.

Секретар міської ради                                                 А.І. Пастух
Лінська Н.В., 4-49-24
