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МІСЦЕВЕ  САМОВРЯДУВАННЯ

ВИКОНАВЧИЙ  КОМІТЕТ  ОРДЖОНІКІДЗЕВСЬКОЇ  МІСЬКОЇ  РАДИ

ДНІПРОПЕТРОВСЬКОЇ  ОБЛАСТІ
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РІШЕННЯ

  №    69                        





                   « 26 » березня  2014 року
Про роботу зі зверненнями громадян  у

2013 році та її вдосконалення у 2014 році
____________________________________


Заслухавши інформацію начальника відділу по роботі зі зверненнями громадян Руденко Л.І. про роботу зі зверненнями громадян у 2013 році та її вдосконалення у 2014 році у виконкомі Орджонікідзевської міської ради , на виконання вимог чинного законодавства стосовно розгляду звернень громадян, встановлено, що протягом 2013 року виконкомом Орджонікідзевської міської ради всього було розглянуть 783 звернення, в тому числі:

         - поштою – 140 звернень (17,9 %  від загальної кількості);

         - на особистих прийомах керівників, в тому числі виїзних – 2087 звернень 

(26,4 % від загальної кількості);

    Через органи влади, в тому числі:

    - звернень, що надійшли  з  «Контакт-центру  «Гаряча лінія Дмитра Колєснікова» - 119  (15,2 %);
         - звернень, що надійшли до державної установи  «Урядовий контактний центр» - 264 (33,7 %);

         - з облдержадміністрації та обласної ради  - 34 (4,3 %), а також від інших органів, установ та організацій, в тому числі  прокуратури – 19 (2,4 %).            

         Повторних звернень надійшло – 61, що становить 7,8 % від усіх звернень.

         Аналіз статистичних даних свідчить, що найбільше звернень надійшло від пенсіонерів – 247,  або  31,5 %  від загальної кількості (783);  від робітників – 127 звернень (16,2 %);  безробітних – 101 (13 %)  та інші.

         Кількість питань, порушених у зверненнях, становить 788.

Найактуальнішими  є  питання:

         - комунального  господарства  - 422,  або  53,5 %;

         Також громадяни  зверталися  з  таких  питань:

         - соціального захисту  населення  - 121  звернення  (15,4 %);

         - праці і заробітної плати  - 50, або  6,4 %  від загальної кількості питань та інші. 
         За результатами розгляду  (станом  на  20.03.2014 року):

         - позитивно  вирішено   - 318,  або  40,6 %;

         - надано  роз’яснення   -  461,  або  58,9 %;

         - надіслано за належністю  -  4,  або  0,5 %.

          На довгостроковому контролі  знаходиться  - 140 звернень.

         Крім того, на  «Гарячу  лінію міського голови  І. Цупрова»  протягом 2013 року  надійшло  82 дзвінки, з яких позитивно вирішено 53 %  та роз’яснено  питань, піднятих у зверненнях,  36 %,  решта -  11 %, перебувають на контролі  міського голови.
         На підставі Законів  України  «Про звернення громадян»,  «Про місцеве самоврядування в Україні»,  з метою підвищення ефективності роботи зі зверненнями громадян, забезпечення належного рівня, ефективного вирішення питань, що порушуються громадянами у зверненнях, та враховуючи вимоги чинного законодавства, виконком міської ради 

В И Р І Ш И В:
         1. Роботу по розгляду звернень громадян, що надійшли на розгляд до виконкому Орджонікідзевської міської ради у 2013 році, визнати як таку, що відповідає вимогам  діючого  законодавства .
         2. Звернути  увагу заступників міського голови за напрямками роботи на необхідність підвищення вимогливості до керівників структурних підрозділів виконкому міської ради та комунальних підприємств міста щодо забезпечення об’єктивного, всебічного і вчасного розгляду звернень громадян, порушених у них питань й оперативного їх вирішення з метою недопущення звернень громадян до органів державної влади вищого рівня.
         3. Керівникам структурних підрозділів виконкому та комунальних підприємств міста:

         - продовжити роз’яснювальну роботу серед населення, із залученням газети територіальної громади «Козацька вежа», стосовно послуг, що надаються, приймальних днів керівників підприємств та служб, шляхів розв’язання проблемних питань громадян.  Щоквартально, до 5 числа, надавати інформацію щодо проведення цієї роботи до відділу по роботі зі зверненнями громадян;

         - проаналізувати стан справ ефективності реагування на звернення громадян та за наслідками вжити необхідних заходів щодо усунення конкретних причин, що призвели до повторних звернень громадян та звернень до органів вищого рівня.

                                                                                              Термін:  постійно

         - забезпечити постійний контроль за станом роботи зі зверненнями громадян та взяти до уваги, що кожний факт не вирішення порушених у зверненні громадянина обґрунтованих питань, які належать до компетенції відповідного органу, посадової чи службової особи, є підставою для притягнення винних до встановленої законодавством відповідальності;

                                                                                              Термін:  постійно

· не допускати надання неоднозначних, необґрунтованих або неповних 

відповідей на звернення громадян, із порушенням термінів, установлених законодавством, безпідставної передачі розгляду звернень іншим органам;

                                                                          Термін:  постійно 

· систематично перевіряти наявність фактів звернень громадян до Контакт-

центру  «Гаряча  лінія  голови  облдержадміністрації»  після аналогічних звернень до виконкому, організацій, установ та комунальних підприємств міста. Результати перевірок  із аналізом якості розгляду кожного такого звернення надавати до відділу по роботі зі зверненнями  громадян;

                                                                                    Термін: щоквартально, до 5 числа

         - забезпечувати  створення  сприятливих  умов  для  відвідувачів.

                                                                                   Термін:  постійно 

         4. Керівникам комунальних підприємств міста та структурними підрозділам виконкому тримати під особистим контролем своєчасне надання до відділу  по роботі зі зверненнями громадян, до управління житлово-комунального господарства та будівництва проекти відповідей з об’єктивною та всебічною інформацією разом з карткою оцінки яості розгляду звернення виконаних робіт для подальшого інформування, у визначені терміни, про результати розгляду  «Контакт-центру  «Гаряча  лінія  голови облдержадміністрації» , державної  установи  «Урядовий  контрактний  центр»  та  «Гарячої  лінії  міського  голови  І.Цупрова». 

5. Відділу по роботі зі зверненнями громадян  (Руденко Л.І.):

- продовжити у 2014 році вивчення стану організації роботи зі зверненнями 

громадян у структурних підрозділах виконкому міської ради  та комунальних підприємствах міста, вносити відповідні пропозиції щодо її поліпшення;

· продовжувати надання методичної допомоги стосовно організації  роботи 
зі зверненнями громадян відповідно до вимог чинного законодавства  України;

· здійснювати щомісячний моніторинг звернень громадян, які надходять до 

виконкому міської ради, та доводити  його результати до відома  міського голови.
6. Координацію  роботи   щодо   виконання   цього  рішення  покласти  на 

начальника  відділу  по  роботі  зі  зверненнями  громадян   Руденко Л.І.,  

контроль – на    керуючого  справами  виконкому  Онікієнко О.О. 

Міський  голова                                                                   І.І. Цупров
Завізували:

Керуючий  справами виконкому                                     О.О. Онікієнко

Начальник  юридичного  відділу                                      Є.О. Акуленко 
