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ПОКРОВСЬКА МІСЬКА РАДА
ДНІПРОПЕТРОВСЬКОЇ ОБЛАСТІ
 РІШЕННЯ
27. 06. 2019                   


м. Покров                            


№ 1
(46 сесія  7 скликання)
Про підвищення рівня відкритості та доступу до інформації з використанням сучасних інформаційних технологій
З метою  створення належних умов та вільного доступу до публічної інформації, а також врахування різних поглядів та інтересів громади,  визначення актуальних питань у процесах розроблення, прийняття та впровадження управлінських рішень як способу співпраці органів влади та громадян, керуючись Законом України «Про місцеве самоврядування в Україні» “Про Національну програму інформатизації”, постанови Кабінету Міністрів України від 12 квітня 2000 року № 644 “Про затвердження Порядку формування та виконання регіональної програми і проекту інформатизації” (зі змінами),  міська рада
ВИРІШИЛА: 
1. Доповідь керуючого справами виконкому Відяєвої Г.М. про підвищення рівня відкритості та доступу до інформації з використанням сучасних інформаційних технологій  Покровської міської ради взяти до відома.
2. Керівникам підприємств, установ, організацій комунальної форми власності:
2.1. забезпечувати висвітлення своєї діяльності шляхом подання актуальної інформації до відділу інформаційно-технічного забезпечення;
2.2. посилити роботу відповідальних осіб з надання адміністративних, соціальних (муніципальних) послуг через електронні сервіси.

3. Контроль за виконанням цього рішення покласти на заступників міського голови за напрямком роботи, керуючого справами виконкому .
Міський голова






О.М. Шаповал
Відяєва 4-3882




Про підвищення рівня відкритості та 



доступу до інформації з використанням сучасних
 




інформаційних технологій

 В умовах розбудови інформаційного суспільства традиційні способи взаємодії органів державної влади та місцевого самоврядування з громадянами та бізнесом стають недостатньо ефективними. Для створення нових, більш зручних методів доступу до інформації та послуг все частіше застосовуються сучасні інформаційно-комунікаційні технології. 
 Основну нормативно правову базу з питання використання інформаційних технологій в публічному адмініструванні складають: Закон України «Про адміністративні послуги»; − Закон України «Про звернення громадян»; − Закон України «Про доступ до публічної інформації»; Закон України «Про інформацію»;  Закон України «Про відкритість використання публічних коштів» 
“Про Національну програму інформатизації”...

Впровадження електронного урядування, як форми організації державного управління,  це обмін інформацією онлайн та надання послуг громадянам, бізнесменам і урядовим агенціям.
Щодо впровадження електронних інформаційних систем на державному рівні:
 «Електронний уряд» це забезпечення відкритості діяльності органів державної влади та реалізації громадянами конституційних прав на участь в управлінні державними справами, підвищення ефективності діяльності органів державної влади всіх рівнів. Наше місто, в рамках пілотного проекту, за підтримки комунального підприємства „Головний інформаційно-комунікаційний і науково-виробничий центр” Дніпропетровської обласної ради   приєдналося до програми ДОК ПРОФ . Була розроблена база електронної реєстрація документації, збереження архівної  копії документів на всіх шляхах його виконання. Ми отримали безкоштовно 5 робочих місць, на два з них встановили реєстр Територіальної громади міста, де здійснюється реєстрація місця проживання, складу сім'ї. В подальшому це скоротило час на виконання функцій реєстраційного відділу, управління праці та соцзахисту, а насамперед скоротило численні черги громадян та час на обробку інформації, і додатково- отримання необхідної статистичної звітності.

У даний час в Україні функціонує ряд електронних сервісів , що спрощують взаємовідносини з громадянами: − Веб портал Є-Data — це офіційний державний інформаційний портал у мережі Інтернет, на якому оприлюднюється інформація про використання публічних коштів. Це відкритий ресурс, який забезпечує повну прозорість руху державних коштів, так-як на ньому оприлюднюються трансакції казначейства та звітність і договори розпорядників бюджетних коштів. 
− Єдиний державний портал адміністративних послуг Відкрита влада  є офіційним джерелом інформації про надання адміністративних послуг в Україні. Портал створений для впорядкування та надання вичерпної інформації про адміністративні послуги. З 2013 року ми співпрацюємо за принципом “єдиного вікна”  - заявник послуги отримує смс-повідомлення або за телефонним дзвінком про перебіг справ та отримання кінцевого результату.
 − Портал державних послуг iGov був запущений командою українських та зарубіжних ІТ-волонтерів для боротьби з корупцією в Україні та вдосконалення бізнес-процесів у державних органах та органах місцевого самоврядування. З 2016року місто приєдналось до цієї  програми і відмічаємо, що майже 20% послуг,  якими скористалися громадяни чи представники бізнесу в паперовому вигляді через Цнап, на сьогодні мають можливість отримати таку послугу в електронному вигляді.
  Посадовими особами виконкому отримано право доступу до державних реєстрів  для отримання інформації в службових цілях та надання заявнику -відповідні витяги з Державного реєстру актів цивільного стану громадян; здійснення державну реєстрацію юридичної особи;  реєстрації права власності; та інше...

 Головні розпорядники бюджетних коштів співпрацюють в системі автоматизації управління бюджетною установою Парус – Бюджет, яку інтегровано з системою державних закупівель ProZorro, а також з порталом  публічних закупівель Дніпропетровської обласної державної адміністрації (zakupivli.gov.ua).

Ми долучилися до програми впровадження прозорості в місцеве самоурядування  через портал “Прозорі міста”, за дослідженнями якої наше місто у 2017 році перебувало на 5 місці серед міст України за напрямком РЕЙТИНГ ПРОЗОРОСТІ 100 МІСТ, у 2018- му році на 4 місці.  За підсумками 1 кварталу 2019року Покров посів другу сходинку рейтингу за показником поблічних закупівель.
 
Для більшої доступності та висвітлення відкритих даних на державному рівні створений Єдиний державний портал відкритих даних. На сьогодні ми вже подали заявку на підключення  до нього та опрацьовуємо перелік, необхідний для офіційного оприлюднення.

Найголовніший  інструмент доступної офіційної  інформації про прийняті нормативні акти місцевого самоврядування, новин, наявної актуальної інформації про діяльність комунальних підприємств, бюджетних установ організацій, які провадять діяльність в місті- це офіційний  сайт Покровської міської ради.

Власними силами, посадовцями інформаційного відділу було розроблено новий функціонал та дизайн офіційного сайту міської ради. В новій версії сайту було відкрито розділ “Електроні сервіси” який в себе включає: 

1.  Мапа міста — даний розділ було розроблено для зручності мешканців а також гостей міста. Мапа нараховує понад 350 об'єктів серед яких- об'єкти сфери торгівлі,  ресторанного господарства, сфери послуг, навчальні заклади, заклади охорони здоров'я, дитячі майданчики.

2.  Система петицій - для забезпечення виконання норм Закону України “Про звернення громадян” щодо електронної петиції. Система, яка відповідає усім необхідним вимогам Закону, дозволяє забезпечити єдиний високий рівень якості обслуговування громадян з боку органів місцевого самоврядування щодо подання електронних петицій.

3.  Електрона реєстрація в заклади дошкільної освіти - Багато батьків не раз стикалися з проблемою отримання місця для своїх дітей в дитячому садку. Тепер для них створено можливість поставити свою дитину в чергу, не виходячи з дому. Крім того, є можливість переглянути інформацію про нормативну наповнюваність, про черги в дошкільні установи, дізнатися всю необхідну інформацію про всі дитячі садки обраного регіону.

4.  Електрона реєстрація осіб, які потребують поліпшення житлових умов — тепер з'явилась можливість зареєструватись онлайн через систему iGov.

5.  Запис на особистий прийом - Відповідно до графіка проведення особистих прийомів громадян здійснюється попередня електронна реєстрація громадян, які бажають звернутися до міського голови або його заступників

6. Електронне звернення - Згідно Закону України «Про звернення громадян» Мешканці міста можуть звернутися до Покровської міської ради та її виконавчих органів із заявою, скаргою, чи пропозицією за допомогою електронного звернення. Для цього необхідно заповнити подану форму.

7.  Запит на отримання публічної інформації -  Згідно Закон України «Про доступ до публічної інформації» реалізовано онлайн форму для подання запиту на доступ до публічної інформації через яку мешканці міста можуть запросити необхідну для них інформацію.

Також на сайті відкрито новий розділ “Медицина” який містить перелік лікарів міста та можливість записатись на прийом онлайн на зручний час за допомогою системи Helsi не виходячи с дому. На даний час 44% прийомів заплановано через мережу інтернет.  Усього за весь час зареєстрованих онлайн пацієнтів налічується понад 27 тисяч. 

Хочу зауважити, що для забезпечення інформаційної прозорості і відкритості міської ради для громадянського суспільства, розширення безпосередньої участі громадян в соціальному управлінні і поліпшення електронного доступу до органів управління, нами приділяється значна увага на розширення спектру та покращення якості надаваних громадянам послуг, забезпечення оптимізації бюджетних витрат на управління ресурсами, забезпечення підвищення кваліфікації співробітників, сприяння сучасному управлінню з використанням новітніх технологій які залишаються пріоритетами. 
Керуючий справами виконкому



Г.М. Відяєва
