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МІСЦЕВЕ САМОВРЯДУВАННЯ
ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ ПОКРОВСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ
ДНІПРОПЕТРОВСЬКОЇ ОБЛАСТІ

Р І Ш Е Н Н Я
«24» січня 2018 р.                                                                                              № 2

Про оптимізацію механізму
комплексного підходу до надання
соціальних послуг територіальним 
центром соціального обслуговування
________________________________
З метою впровадження перспективної, мультидисциплінарної моделі надання якісних соціальних послуг  незахищеним категоріям громадян міста територіальним центром соціального обслуговування, керуючись Законом України «Про соціальні послуги», ст.52 Закону України «Про місцеве самоврядування» виконавчий комітет Покровської міської ради :
В И Р І Ш И В:

1.Інформацію про оптимізацію механізму комплексного підходу до надання соціальних послуг у територіальному центрі у 2018 році взяти до відома (додається ).

2.Територіальному центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) (Даниленко Н.Е.) продовжити роботу над впровадженням 
перспективних напрямків соціальної роботи у сферу надання соціальних послуг, спрямованих на підвищення якості життя людей похилого віку.
      3.Затвердити Порядок  організації мультидисциплінарного підходу з надання соціальних послуг у територіальному центрі соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Покров, що додається.
     
4.Координацію роботи за виконанням цього рішення покласти на  директора територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг) Даниленко Н.Е., контроль -  на начальника управління праці та соціального захисту населення Ігнатюк Т.М. та на  заступника міського голови Бондаренко Н.О. 
Міський голова






          О.М. Шаповал
Даниленко Н.Е. 4-49-17

     






 ЗАТВЕРДЖЕНО:
                                                                                    Рішення виконавчого комітету 
                                                                                    Покровської міської ради                                                                                                                                                                               






 від 24 січня 2018р.№2
Порядок
організації мультидисциплінарного підходу з надання соціальних послуг у територіальному центрі соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Покров
І. Загальні положення
1.1. Цей Порядок визначає механізм організації мультидисциплінарного підходу з надання соціальних послуг у територіальному центрі соціального обслуговування (надання соціальних послуг) м. Покров.
1.2. Мультидисциплінарний підхід з надання соціальних послуг - форма організації роботи територіального центру, що надає соціальні послуги підопічним та особам, які перебувають у складних життєвих обставинах.
1.3.Мультидисциплінарний підхід з надання соціальних послуг є інноваційним підходом, що забезпечує запровадження нових механізмів надання соціальних послуг через діяльність територіального центру, а саме:
- службу термінового соціального обслуговування;
- оперативний пункт взаємодії та співпраці з соціальними партнерами;
- роботу мультидисциплінарної команди;
- психолого – соціальний консиліум;
- участь в роботі міських комісій;
- участь в роботі мобільного офісу;
- транспортні послуги;
- осередок роботи з внутрішньо переміщеними особами;
- клуби за інтересами;
- Університет ІІІ віку;
- діалог поколінь;
- волонтерський рух;
- благодійну діяльність « Милосердя»
    1.4. Мультидисциплінарний підхід забезпечується наданням комплексу соціальних послуг мультидисциплінарною командою, до складу якої включаються соціальні працівники, медична сестра, волонтери.
1.5. Метою запровадження мультидисциплінарного підходу є:
- забезпечення доступності соціальних послуг;
- розширення їх спектру;
- охоплення більшої чисельності осіб з числа підопічних територіального центру, задоволення їх потреб, а також потреб тих громадян міста, які перебувають в складних життєвих обставинах;
-здешевлення вартості соціальних послуг;
-наближення до рівня європейських стандартів якості соціальних послуг.
1.6.Надання соціальних послуг мультидисиплінарною командою базується на принципах адресності та індивідуального підходу, доступності та відкритості, добровільності вибору отримання чи відмови від надання соціальних послуг, гуманності, комплексності, максимальної ефективності використання бюджетних коштів, законності, дотримання стандартів якості, конфіденційності, соціальної справедливості.
1.7. Соціальні послуги надаються за згодою особам, які перебувають на обслуговуванні у територіальному центрі (переважно - з ІV та V групами рухової активності) та громадянам м. Покров, які перебувають у складних життєвих обставинах, не можуть самостійно їх подолати і потребують сторонньої допомоги.
 1.8. Комплексні соціальні послуги надаються підопічним територіального центру та громадянам міста, які опинилися в складних життєвих обставинах  за умов:
- наявності необхідної матеріально-технічної бази,  та автотранспорту, 
- наявності фахівців з відповідною освітою та навичками роботи;
- за сигнальними картками, повідомленнями з лікарні, управління праці та соціального захисту населення, комунальних служб міста, тощо.
- дотримання норм з охорони праці.
1.9. Територіальний центр забезпечує ведення обліку отримувачів соціальних послуг, наданих  мультидисциплінарною командою. 
ІІ. Порядок організації надання послуг
2.1. Мультидисциплінарна команда надає комплекс соціальних послуг в залежності від індивідуальних потреб особи.
2.2. Мультидисциплінарна команда територіального центру надає комплекс соціальних  послуг громадянам, які перебувають на обслуговуванні  та громадянам міста, які опинилися в складній життєвій ситуації безоплатно. 
2.3. Мультидисциплінарна команда надає соціальні послуги відповідно до Переліку соціальних послуг, умов та порядку їх надання структурними підрозділами територіального центру соціального обслуговування (надання соціальних послуг), затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 29 грудня 2009 року N 1417, Положення про територіальний центр соціального обслуговування(надання соціальних послуг) м. Покров (нова редакція),затвердженого рішенням 23 сесії 7 скликання № 35 від 28.07.2017 року.
2.4. Етапи організації мультидисциплінарного підходу з надання соціальних послуг мультидисциплінарною командою:
-планування роботи (визначення та оцінювання індивідуальних потреб особи, яка потребує надання соціальних послуг);
-організація роботи (складання графіка надання соціальних послуг, визначення складу мультидисциплінарної команди, залучення соціальних партнерів, тощо);
-надання соціальних послуг;
-аналіз доцільності та ефективності проведеної роботи з надання соціальних послуг, корегування діяльності за результатами аналізу проведеної роботи;
-контроль за якістю наданих соціальних послуг.
2.5. Планування організації роботи мультидисциплінарної команди включає:
-проведення аналізу потреб осіб, які потребують надання соціальної допомоги  за результатами роботи соціального працівника територіального центру в громаді, визначення чисельності осіб, які потребують надання соціальних послуг мультидисциплінарною командою;
формування списку таких осіб;
додаткове вивчення та оцінювання індивідуальних потреб осіб, яким будуть надаватися соціальні послуги, за узгодженням з цими особами (проводиться соціальним працівником із залученням інших фахівців);
2.6. Термін надання соціальних послуг визначається індивідуально для кожної особи і продовжується до того часу, поки особа має потребу в отриманні цих послуг.
2.7. Планування роботи мультидисциплінарної команди здійснюється оперативно після виявлення громадян, що потребують надання соціальних послуг, які може надавати мультидисциплінарна команда. Для цього формується склад мультидисциплінарної команди, визначається її керівник та складається графік роботи.
2.8.Комплексні соціальні послуги  надаються безпосередньо під час виїзду мультидисциплінарної команди за місцем проживання особи, яка потребує надання соціальних послуг (придбання та доставка продуктів харчування, медикаментів, перукарські послуги, профілактичні та санітарно-гігієнічні заходи, роботи на присадибній ділянці, розпилювання дров, супровід в лікарню,доставка допоміжних засобів реабілітації, надання консультацій та порад, тощо).
2.9. У разі надання послуг, що потребують попередньої підготовки (забезпечення гарячим харчуванням, ремонт квартир (будинків), вікон, дверей тощо), проводяться відповідні підготовчі роботи (узгодження меню, замовлення або приготування їжі, визначення об’єму робіт (при здійсненні ремонтних робіт), закупівля необхідних матеріалів за кошти замовника, тощо).
2.10. При плануванні роботи мультидисциплінарної команди матеріально-технічні та інші ресурси повинні використовуватись ефективно та економно.
2.11. Кожна особа, яка отримала соціальні послуги, засвідчує цей факт своїм підписом у відповідних документах (акті виконаних робіт), що підтверджують надання послуг.
2.12. З метою здійснення контролю за наданням соціальних послуг мультидисциплінарною командою до її складу один раз на місяць залучається керівний працівник територіального центру, який проводить перевірку наданих послуг.
2.13. Директором територіального центру щомісячно, враховуючи потребу у соціальних послугах окремих отримувачів соціальних послуг затверджується графік роботи та склад мультидисциплінарної команди, який протягом поточного місяця може корегуватися відповідно до індивідуальних потреб та запитів отримувачів соціальних послуг. Одночасно визначається керівник команди.
2.15. При складанні графіка роботи мультидисциплінарної команди застосовуються принципи ефективності та комплексності.
2.16. Фінансування робіт з надання соціальних послуг мультидисциплінарної  команди здійснюється в межах затвердженого кошторису територіального центру.
Директор територіального центру
             Н.Е.Даниленко 
