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 Р І Ш Е Н Н Я  
“27” липня  2018 р.
№  1
(35 сесія 7 скликання)
	Про  взаємодію соціальних партнерів в процесі вирішення проблемних питань вразливих верств населення міста


Керуючись законами України «Про соціальні послуги», «Про основні засади соціального захисту ветеранів праці та інших громадян похилого віку в Україні», «Про основи соціальної захищеності інвалідів в Україні», «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту», «Про основи соціального захисту бездомних громадян і безпритульних дітей», «Про волонтерську діяльність», «Про благодійну діяльність та благодійні організації», статтями 25, 34 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», на виконання заходів Міської комплексної програми соціального захисту населення м. Покров на 2016-2018 рр., з метою впровадження інноваційних моделей соціального супроводу незахищених верст населення міста на засадах соціального партнерства установ та організацій міста, сприяння повному охопленню адресною, якісною підтримкою найуразливіших категорій населення, міська рада
В И Р І Ш И Л А:
1.  Інформацію про взаємодію соціальних партнерів в процесі вирішення проблемних питань вразливих верств населення міста взяти до відома (додається).
2. Керівникам управлінь, структурних підрозділів виконкому, установ, комунальних закладів та підприємств забезпечувати результативне вирішення проблемних питань членів громади на основі ефективної взаємодії та координації зусиль.
3. Затвердити Порядок міжвідомчої взаємодії соціальних партнерів у м.Покров на засадах мультидисциплінарного підходу, що додається. 
     4. Координацію роботи за виконанням цього рішення покласти на  начальника управління праці та соціального захисту населення Ігнатюк Т.М., контроль - на заступника міського голови Бондаренко Н.О. та постійну депутатську комісію с питань соціального захисту та охорони здоров’я, освіти, культури та спорту, у справах молоді (Гончаренко Ю.О.)
  Міський голова 






  
    О.М. Шаповал
   Даниленко 4-49-17

Про взаємодію соціальних партнерів 
в процесі вирішення проблемних питань 
вразливих верств населення міста
На сьогоднішньому етапі в Україні триває реформування системи надання соціальних послуг, кінцевою метою якого є посилення індивідуального підходу в організації та наданні соціальних послуг, покращення їх якості, удосконалення механізму фінансування, налагодження тісної міжвідомчої співпраці у сфері соціальних послуг.
Соціальне партнерство – це виклик сьогодення. Тому питання мобільності, результативності роботи, перспектив діяльності соціальних партнерів у напрямку виконання заходів Міської комплексної програми соціального захисту населення м. Покров постійно знаходиться в полі зору міської влади.
З кожним роком збільшується кількість виявлених громадян, яким конче потрібна різноманітна соціальна допомога, тому постійно зростає інтенсивність соціальної роботи. Слід зазначити, що вона має динамічний характер, хоча часто трапляються ситуативні проблемні випадки, вирішення яких потребує негайних комплексних дій з боку багатьох спеціалістів різних установ та організацій міста.
Працівниками соціальних служб міста використовуються ефективні інструменти вивчення соціального замовлення та дієві механізми впровадження Державних стандартів соціальних послуг. Результати роботи досягаються за рахунок реалізації соціального партнерства та співпраці органів місцевого самоврядування, міських установ та організацій, волонтерів, приватних підприємців, громадських та благодійних організацій, що сприяє доступності послуг для населення та гарантує їх належну якість. 
Особливістю соціальної політики міста є системна робота у напрямку отримання інформації про існуючі проблеми громадян, які опинилися в складних життєвих обставинах, та їх оперативне вирішення, вивчення інтересів, потреб, бажань різних категорій населення та реалізація їх в соціально-значущих проектах.
Однією з дієвих форм вирішення проблем громадян є здійснення комплексних обстежень матеріально-побутових умов їх проживання з різною метою, яка формується на підставі звернень та існуючого замовлення.
Протягом І півріччя 2018 року здійснено 556 обстежень, що на 11% більше, ніж у відповідному періоді 2017 року. За результатами співпраці з соціальними партнерами задоволено 98% потреб заявників. 
Отже, важливим фактором співпраці між соціальними партнерами є розуміння проблем соціального захисту вразливих верств населення. І кожна установа докладає максимум зусиль, аби задовольнити ці потреби. 
Тому, основним стратегічним напрямком соціальної політики в місті є підвищення соціальних стандартів та якості життя кожного його жителя.
І вже сьогодні, в місті помітні паростки нового, які з року в рік міцніють. І з’являються вони там, де є кваліфіковані, віддані своїй справі спеціалісти, котрі прагнуть якнайшвидше впровадити кращі світові та національні методики, передовий досвід задля соціального благополуччя жителів міста.
Як правило, таких людей підтримують, охоче допомагають, адже вони здатні «запалювати» цікавими ідеями колег і створювати команду однодумців, здатних  втілювати інновації. 
Прикладом успішного соціального партнерства є проекти: «Спортивна бабуся», танцювальні вечори «Зустрічі біля фонтану», ветеранський рух, які спрямовані на створення умов задля активного довголіття наших мешканців поважного віку.
Соціальний проект «Милосердя» підтримує незахищені верстви населення та протидіє бездомності.
В місті Покров такі системні зрушення – результат послідовної політики депутатського корпусу, виконавчого комітету та міського голови Шаповала О.М.  
Важливо зазначити і те, що багато громадян нашого міста, які досягли певних вершин у своєму житті, усвідомлено йдуть на соціальний діалог, беруть на себе соціальну відповідальність, щоб покращити умови життєдіяльності кожного з нас з різних напрямків:
- організація дозвілля літніх людей;
- участі в покращенні інфраструктури міста;
- вирішення екологічних проблем;
- розвитку спорту;
- попередженні та подоланні в місті бездомності;
- підтримці осіб з інвалідністю;
- наданні благодійної допомоги;
- розвитку волонтерського руху.
Вимога сучасності – комплексний підхід до надання соціальних послуг. Саме це спонукало колектив територіального центру до оптимізації надання комплексних соціальних послуг через інноваційні форми організації соціальної роботи.
І вже протягом останніх років в установі результативно працюють на засадах соціального партнерства:
- служба термінового соціального обслуговування за сигнальними картками (надано 52 послуги);
- мультидисциплінарна команда (надано 83 послуги);
- оперативний пункту взаємодії та співпраці з соціальними партнерами (надано 3504 послуги);
- осередок  роботи з внутрішньо переміщеними особами (надано 147 послуг);
- Університет ІІІ віку (надано 3384послуг).
Саме, плідне соціальне партнерство сприяє оптимізації наданню комплексних послуг за напрямками соціального замовлення громадян міста:
- соціально-побутових;
- соціально-економічних;
- соціально-медичних;
- соціально-педагогічних;
- соціально-культурних;
- соціально-оздоровчих.
Протягом І півріччя 2018 року в результаті такої спільної діяльності надано 63251 соціальна послуга 322 особам, що на 8% більше ніж у відповідному періоді 2017 року.
Відповідно до функціональних повноважень управління праці та соціального захисту населення спрямовує та координує діяльність територіального центру соціального обслуговування в реалізації законодавства України, є головним розпорядником його коштів.

З метою визначення кола проблем здійснюються спільні обстеження матеріально-побутових умов проживання сімей різних категорій, визначаються основні проблемні питання та шляхи всебічного їх вирішення.
Управління визначає потребу у наданні  соціальних послуг громадянам та здійснює їх направлення в установи та заклади, що такі послуги надають. Так, протягом І півріччя 2018 року  для отримання комплексу соціальних послуг у відділеннях денного обслуговування та обслуговування на дому територіального центру соціального обслуговування направлено 50 осіб похилого віку, які перебувають в складних життєвих обставинах, де окрім соціальних послуг громадяни отримали допомогу в оформленні житлових субсидій, оформленні документів на монетизацію зекономленого тепла, встановлення лічильників (обліку води та газу), отриманні санаторно-курортного лікування та матеріальної допомоги за рахунок коштів державного бюджету.
До Пункту обліку бездомних осіб  направлено 15 осіб без постійного місця проживання , яким окрім місця реєстрації надано допомогу у відновленні особистих документів, оформленні державної допомоги особам, які не мають права на пенсію.
Станом на 01.07.2018р. у місті 50 осіб надають соціальні послуги, на що з міського бюджету вже виплачено 51,8 тис. грн. Оформлення цього виду соціальної допомоги здійснюється в управлінні праці та соціального захисту населення, якість надання таких послуг та доцільність продовження їх надання визначається територіальним центром.  
З метою підтримки сімей, які опинились в складних життєвих умовах, сімей пільгових категорій через територіальний центр соціального обслуговування здійснюється надання благодійної допомоги, в т. ч і за направленням управління праці та соціального захисту населення.
При територіальному центрі створено пункт прокату технічних засобів реабілітації, який видає ці засоби мешканцям міста за медичними показниками. Наповнення пункту прокату здійснює управління за рахунок повернених технічних засобів реабілітації особами з інвалідністю.
Спільно з територіальним центром та громадською організацією осіб з інвалідністю по зору організовано та проведено навчання осіб з інвалідністю по користуванню мобільними телефонами з супутниковою навігацією, на придбання яких 8 особам з інвалідністю по зору виділено матеріальну допомогу з міського бюджету на загальну суму 33,6 тис. грн. 
Триває тісна співпраця з територіальним центром в питанні влаштування громадян похилого віку та осіб з інвалідністю до спеціалізованих будинків інтернатів системи соціального захисту населення. Протягом І півріччя до інтернатних закладів влаштовано 3 особи.
  Протягом І півріччя 2018 р. територіальним центром у співпраці з управлінням праці та соціального захисту населення надано 218 соціальних послуг, що вдвічі більше, ніж у відповідному періоді минулого року.
Тільки за І півріччя 2018 року завдяки налагодженому алгоритму всебічного сприяння з медичними закладами своєчасно вирішено соціально-медичні проблеми 322 жителів міста, у тому числі:
- виявлення громадян, які потребують соціального обслуговування;
- сприяння у наданні медичної допомоги;
- госпіталізація громадян за соціальними показниками;
- оформлення медичної документації на санаторно-курортне лікування та на постійне місце проживання до державних закладів;
- оформлення та доставка рецептів за програмою «Доступні ліки»;
- представництво інтересів в оформленні декларацій з лікарем, який надає первинну медичну допомогу;
- представництво інтересів в оформленні згоди на збір та обробку персональних даних для створення електронної медичної картки;
- надання продуктових наборів хворим на туберкульоз за Міською комплексною програмою соціального захисту населення міста на 2016-2018рр.;
- профілактична інформаційно-роз’яснювальна робота з підопічними.
  Протягом І півріччя 2018 р. територіальним центром у співпраці з медичними закладами надано  723 соціальних послуг, що втричі більше, ніж у відповідному періоді минулого року.
Працівники територіального центру активно співпрацюють з установами та організаціями міста щодо вирішення соціально-побутових проблем громадян.
Прискорити їх вирішення завжди допомагають заклади, що надають комунальні послуги:
- ПМКП «Покровводоканал»;
- ТОВ «Універсал-сервіс ЛТД»;
- Покровська дільниця газопостачання;
- ТОВ ДТЕК «Дніпрообленерго»;
- ТДВ «Дніпрокомунтранс»;
- ПМКП «Добробут».
Протягом І півріччя 2018 р. територіальним центром у співпраці з закладами, що надають комунальні послуги надано  662 соціальні послуги, що на 17% більше, ніж у відповідному періоді минулого року.
Завжди оперативно та безвідмовно реагують на нестандартні ситуації, які трапляються з громадянами похилого віку, інвалідами працівники служби з надзвичайних ситуацій. Важливим є їх внесок в організацію роботи пункту обігріву в осінньо-зимовий період, облаштування нового приміщення пункту обліку бездомних осіб за адресою; вул. Центральна, 62.
Крім того, працівники служби з надзвичайних ситуацій разом з соціальними робітниками проводять широку інформаційно-роз’яснювальну роботу серед вразливих верств населення.
Протягом І півріччя 2018 р. територіальним центром у співпраці з службою з надзвичайних ситуацій надано  17 соціальних послуг, що на 70% більше, ніж у відповідному періоді минулого року.
З метою вирішення проблем громадян працівники територіального центру часто звертаються за конкретною допомогою, або з приводу надання інформації за порушеними питаннями до Покровського відділу поліції. Проте, відповіді надходять з порушенням термінів, або зовсім не надходять.
Немає користі для потерпілої особи і беззмістовна робота поліції з відповідачем.  
Орієнтація на інновації у сфері надання соціальних послуг змінює стереотипність щодо змісту, форм і методів роботи з людьми похилого віку, стимулює їх особистісні прагнення реалізовувати свій потенціал засобами освітньої та творчої діяльності на факультетах Університету ІІІ віку.
Активне включення літніх людей в життя суспільства дозволяє засвоїти їм нові форми активності, в яких розкривається їх особистісний та творчий потенціал.
Мультидисциплінарний підхід до надання соціально-педагогічних послуг спонукає до активної співпраці територіального центру та управління освіти та відділу культури.
Завдяки педагогам та працівникам культури громадяни елегантного віку з натхненням збагачують свої знання про рідний край, оволодівають комп’ютерною грамотністю, активізують свою життєву позицію та прагнуть вести здоровий спосіб життя.  
Протягом І півріччя 2018 р. територіальним центром у співпраці з відділом культури надано 944 соціальні послуги, що втричі більше, ніж у відповідному періоді минулого року.
Слід зазначити, що серед осіб, які опинилися в складних життєвих обставинах є громадяни та сім’ї з дітьми. Тому, територіальний центр тісно співпрацює з УП та СЗН, службою у справах дітей, центром соціальних служб для дітей, сім’ї та молоді у напрямку подолання кризових ситуацій через:
- надання благодійної допомоги;
- роботу в мультидисциплінарний команді;
- представництво інтересів громадян у відновленні особистих документів;
- роботу з родинами внутрішньо-переміщених осіб;
- спільне обстеження матеріально-побутових умов проживання.
Протягом І півріччя 2018 р. територіальним центром у співпраці зі службою у справах дітей, центром соціальних служб для дітей, сім’ї та молоді надано  146  соціальних послуг, що на 30%і більше, ніж у відповідному періоді минулого року.
З метою конструктивного вирішення питання соціального супроводу бездомних громадян, особливо в осінньо-зимовий період, за підтримки міського голови Шаповала О.М. та допомоги приватного підприємця Сукова В.С. облаштовано нове приміщення пункту обліку бездомних осіб з наданням біль широкого спектру соціальних послуг, а саме:
- надання ліжко-місця для ночівлі з комунально-побутовими послугами на 16 осіб;
- забезпечення твердим та м’яким інвентарем, одягом, взуттям, харчуванням;
- здійснення санітарно-гігієнічних заходів, дотримання особистої гігієни;
- надання інформації з питань соціального захисту населення;
- допомоги в отриманні безоплатної правової допомоги;
- представництва інтересів тощо.
Системна робота влади, державних та недержавних організацій спостерігається у поєднання зусиль щодо вирішення проблем внутрішньо-переміщених осіб через:
- надання благодійної допомоги;
-  створення умов для роботи громадських та благодійних організацій;
- сприяння у наданні безкоштовної правової допомоги;
- організацію заходів, які спрямовані на соціально-психологічну підтримку тощо.
Аналізуючи спільну діяльність соціальних партнерів, слід підкреслити, що у нас спільна мета і завдання, хоча кожен виконує свої функції. 
Як представник соціальної служби, дуже бажаю, щоб у нашому місті постійно множилися представники ефективного соціального партнерства та конструктивного діалогу задля досягнення нової якості життя міста Покров. Поєднавши наші прагнення та зусилля, зможемо досягти більше.
Враховуючи вищезазначене, соціальним партнерам слід налагоджувати більш ефективні шляхи співпраці з метою підвищення якості надання соціальних послуг. Тому є необхідність затвердження Порядку міжвідомчої взаємодії соціальних партнерів (додається).
Директор територіального центру
соціального обслуговування 
(надання соціальних послуг)                                                     Н.Е.Даниленко
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          від  «27» липня 2018 р. №  1
ПОРЯДОК
міжвідомчої взаємодії соціальних партнерів 
у м.Покров на мулитидисциплінарних засадах

І. Загальні положення.
1.1. Цей Порядок визначає механізм дієвої міжвідомчої взаємодії соціальних партнерів для успішного вирішення соціальних питань жителів м. Покров.
1.2. Соціальне партнерство – це система взаємозв’язків між суб’єктами соціальної роботи та представниками різних соціальних груп задля врегулювання соціальних конфліктів, подолання кризових явищ, зростання якості життя громадян міста.
1.3. Соціальними партнерами можуть бути представники державних, підприємницьких та громадських структур, які організовують динамічну співпрацю рівноправних учасників для реалізації соціально-значущих проектів на основі соціальної відповідальності.
1.4. Соціальна відповідальність  - це ініціатива соціальних партнерів в рамках основного напрямку своєї діяльності задовольнити потреби вразливих верств населення, досягти позитивних результатів в соціальній сфері.
1.5. Основними сферами соціального партнерства є:
- надання соціальних послуг, соціальний супровід;
- боротьба з бідністю, кризове втручання;
- людський багатосторонній розвиток;
- освіта і навчання;
- культура і відпочинок;
- охорона здоров’я;
- благодійність і гуманітарна допомога;
- захист і заохочення прав людини;
- захист навколишнього середовища;
- питання гендерного розвитку;
- спорт і фізична культура;
- сфера релігійного життя тощо.
1.6. Взаємодія соціальних партнерів базується на принципах адресності та індивідуального підходу, доступності та відкритості, добровільності вибору, отримання чи відмови від надання соціальних послуг, гуманності, комплексності, максимальної ефективності використання бюджетних коштів, законності, дотримання стандартів якості, конфіденційності, соціальної справедливості.
1.7. Соціальні партнери в своїй діяльності повинні додержуватися п’яти головних соціальних процесів:
- об’єднання;
- визнання;
- комунікації;
- взаєморозуміння;
- довіри.
ІІ. Порядок організації взаємодії соціальних партнерів.
2.1. Етапи організації взаємодії соціальних партнерів:
- формування мети, основних заходів вирішення потреб вразливих верств населення та реалізації соціально-значущого соціального проекту;
- розподіл повноважень між різними соціальними партнерами за основними напрямками їх діяльності;
- визначення проблем і ризиків;
- проведення робочих зустрічей, нарад соціальних партнерів;
- виконання своїх функцій по вирішенню поставлених завдань;
- здійснення аналізу зміни становища вразливих верств населення та досягнутих результатів в соціальній сфері.
2.2. Керівництво діяльністю соціальних партнерів покладається на відповідальну особу, яка призначається органами місцевого самоврядування, або за ініціативи соціальних партнерів. 
ІІІ. Права та обов’язки соціальних партнерів.
3.1. Суб’єкти соціального партнерства мають свої права та обов’язки, а саме:
- розподіляти повноваження між різними організаціями;
- перебирати на себе відповідальність й уникати зовнішніх змін;
- правильно ставитися до цінностей;
- бути представницькими та демократичними;
- ризикувати й експериментувати, оцінювати результати;
- бути готовими, при необхідності, вживати безпосередніх заходів;
- бути відкритими та прозорими;
- бути внутрішньо і зовнішньо підзвітними;
- мати бажання працювати без грантів;
- якнайповніше застосовувати свої повноваження;
- використовувати освіту на кожному етапі своєї діяльності.

IV. Стратегічні завдання соціального партнерства
4.1. Підвищення адресності, доступності, збільшення кількості надання соціальних послуг.
4.2. Розширення опори на громадські ресурси.
4.3. Зріст рівня соціальної захищеності всіх категорій жителів міста.
4.4. Адекватний перерозподіл соціальної відповідальності між владою і суспільством.
4.5. Вибір найбільш ефективних варіантів вирішення соціальних проблем.
4.6. Ефективне використання бюджетних та залучення позабюджетних коштів.
4.7. Підвищення рівня інформованості громади щодо соціального захисту населення на ринку соціальних послуг.
4.8. Формування волонтерського руху.
4.9. Створення додаткових робочих місць у системі самих соціальних проектів.
Начальник  управління праці та 
соціального захисту населення 



Т.М.Ігнатюк 
